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ABSTRAK 

 

Kebutuhan akan informasi yang cepat, akurat, dan tepat waktu merupakan 

suatu hal yang mutlak pada era yang serba cepat ini. Keterlambatan dalam 

menyajikan informasi yang dibutuhkan akan menyebabkan informasi tersebut 

tidak relevan lagi bagi penggunanya. Sistem Informasi Administrasi Pasien Rawat 

Jalan dan Rawat Inap Pada Puskesmas Tanjung Raja berangkat dari visi misi dan 

tujuan dari Puskesmas Tanjung Raja tersebut. Yaitu terwujudnya pelayanan yang 

baik kepada masyarakat. Sistem Informasi ini akan memudahkan proses-proses 

tersebut, sehingga pengolahan data-data yang ada akan lebih cepat dan akurat 

serta meberikan kemudahan staff puskesmas dalam menjalankan tugasnya. 

metode yang digunakan yaitu RAD (Rapid Application Development (RAD) 

adalah metode model proses pengembangan perangkat lunak yang bersifat 

incremental terutama untuk waktu pengerjaan jangka pendek. Desain aplikasi 

menggunakan sistem UML (Unified Modelling language) yaitu terdiri dari use 

Case Diagram, Class Diagram, Activity Diagram dan Squence Diagram. 

Sedangkan untuk bahasa pemrograman menggunakan Hypertext Preprocessor 

(PHP) dan MySQL sebagai databasenya 
  

Kata Kunci : Sistem informasi, Administrasi, Rawat Inap, Rawat Jalan, 

Puskesmas.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kemampuan komputer yang meningkat merupakan suatu pendorong untuk 

memanfaatkan teknologi ini untuk mendukung kegiatan bisnis. Hal-hal yang 

dahulu tidak mungkin dilakukan karena kecepatan proses yang relatif lambat 

menjadi mungkin seiring dengan peningkatan kecepatan proses oleh komputer. 

Dengan kemampuannya yang memudahkan pengaksesan informasi, komputer 

menjadi sangat berguna bagi siapa saja, tidak terbatas pada manajer atau staf 

dalam suatu organisasi, tetapi juga bagi para pelanggan yang ikut menikmati 

hasilnya. (Abdul Kadir, 2014:6) 

Banyak aktivitas manusia yang berhubungan dengan sistem informasi. 

Tidak hanya di negara-negara maju, di Indonesia pun sistem informasi telah 

banyak diterapkan di mana-mana seperti di kantor, di pasar swalayan, hingga di 

bandara, dan bahkan di rumah ketika pemakai bercengkerama dengan dunia 

Internet atau melalui ponsel. Entah disadari atau tidak, sistem informasi telah 

banyak membantu manusia. (Abdul Kadir, 2014:1) 

Sistem informasi dibuat untuk mempermudah dalam pengelolaan dan 

penyimpanan data maka akan menghasilkan suatu informasi yang tepat dan 

akurat. Adanya sistem informasi yang tepat dan akurat dapat mengurangi 

terjadinya kesalahan yang tidak diinginkan sehingga dapat meningkatkan kinerja 

yang lebih efisien dan kecepatan operasional instansi. 
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 Menurut Bambang (2010:31) “Puskesmas adalah unit pelaksana teknis 

(UPT) dari Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota yang bertanggung jawab 

menyelenggarakan pembangunan kesehatan di suatu wilayah kerja. Saat ini 

puskesmas menjadi pilihan utama masyarakat untuk memeriksakan kesehatan 

maupun untuk berobat. Semakin banyaknya pasien yang datang ke puskesmas, 

maka pelayanan yang cepat dan sarana yang memadai bagi pasien dan bagi staf 

puskesmas sangat diperlukan. 

Puskesmas Tanjung Raja merupakan puskesmas yang menangani layanan 

kesehatan masyarakat, khususnya melayani pasien yang berada di Kecamatan 

Tanjung Raja dan daerah setempat yang masih masuk dalam wilayah Kabupaten 

Ogan Ilir. Puskesmas Tanjung Raja ini melayani pasien umum, kandungan ibu 

dan anak, imunisasi, gigi, ada pula pasien yang meminta rujukan untuk di rujuk ke 

rumah sakit besar. Proses berobat pada puskesmas Tanjung Raja yaitu semua 

pasien (Umum/Askes/Jamkesmas/Jamsoskes) harus melalui loket untuk 

melakukan pendaftaran. Administrasi puskesmas Tanjung Raja mencatat identitas 

pasien. Setelah data tersebut dicatat, pasien akan diberi nomor rekam medis yang 

akan digunakan selama menjadi pasien di puskesmas Tanjung Raja. Lalu pasien 

menuju ke ruangan yang dibutuhkan. Setelah mendapatkan pemeriksaan, tindakan 

dan pengobatan untuk pasien umum melakukan pembayaran terlebih dahulu di 

loket kasir dengan memberikan nota pembayaran. Dan Administrasi akan 

mencatat semua kebutuhan pasien apabila pasien tersebut mendapatkan perawatan 

inap di Puskesmas Tanjung Raja dengan menginputkan beberapa data. 
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Puskesmas Tanjung Raja buka pada hari senin sampai jumat, kurang lebih 

30 pasien datang berobat setiap harinya. Puskesmas Tanjung Raja memiliki 2 

dokter tetap, 36 pegawai yang sudah tergolong dalam Pegawai Negeri Sipil dan 20 

pegawai yang masih Tenaga Sukarela (TKS). Ada 9 poli pengobatan pada 

puskesmas ini, dan puskesmas ini juga tersedia ruangan untuk rawat inap yang 

mempunyai 8 ranjang. 

Proses pengolahan data pegawai pada puskesmas Tanjung Raja masih bersifat 

manual, yaitu dicatat kedalam buku yang menyebabkan timbulnya beberapa 

kendala yang terkadang menghambat kinerja manajemen klinik. Proses surat 

rujukan juga masih manual, yaitu menemui petugas dan memberikan data-data 

yang diperlukan . Kemudian petugas menuliskan data-data surat rujukan di 

formulir surat rujukan yang telah disediakan. 

Proses pencatatan data-data pasien rawat jalan dan inap juga masih 

menggunakan sistem yang manual yaitu dicatat dalam buku dan data rekam medis 

pasien rawat jalan hanya berupa dokumen-dokumen yang disimpan dalam rak 

saja. Sehingga terjadi kesulitan dalam pencarian data pasien selain itu juga sering 

terjadi kesalahan dalam pencatatan data sehingga informasi yang dihasilkan tidak 

akurat. Untuk laporan yang diberikan kepada pimpinan pun menjadi tidak akurat, 

sering terjadi penggandaan data pasien rawat jalan, sehingga terkadang membuat 

petugas puskesmas membutuhkan waktu lebih lama dalam mencari data-data 

pasien dan menyusun laporan untuk diserahkan pada pimpinan. Selain itu data-

data yang telah dibuat seperti data pasien rawat jalan dan rawat inap sewaktu-

waktu dapat hilang atau rusak karena masih dicatat dengan kertas, bisa saja kertas 
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tersebut robek atau terkena air yang dapat menimbulkan masalah dalam 

puskesmas itu sendiri.  

Pada pembuatan laporan bulanan pasien dan rujukan pasien sering terjadi 

keterlambatan dari pihak puskesmas untuk diberikan ke pihak Dinas Kesehatan 

Kabupaten Ogan Ilir, karena belum adanya aplikasi yang dapat mempermudah 

dalam pembuatan laporan tersebut. 

Berdasarkan permasalahan di atas maka penulis tertarik untuk membuat suatu 

sistem informasi berbasis web dengan judul “Sistem Informasi Administrasi 

Pasien Rawat Jalan Dan Rawat Inap Berbasis Web Pada Puskesmas Tanjung 

Raja”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat 

dirumuskan suatu permasalahan yaitu : 

1. Proses pencatatan data-data pasien rawat jalan dan rawat inap belom 

terkomputerisasi sehingga kesulitan dalam pencarian data-data pasien. 

2. Proses pencatatan rekam medik pasien masih berupa dokumen-dokumen 

yang disimpan dalam rak sehingga lambat dalam pencarian dokumen rekam 

medis pasien dan bisa saja dokumen rekam medis pasien hilang atau robek. 

3. Lambat dalam pembuatan laporan pasien rawat jalan dan rawat inap karena 

sering terjadinya penggandaan data. 
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1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Sistem informasi administrasi yang akan dibuat sistem hanya melakukan 

pengolahan  data pasien rawat jalan dan rawat inap, pegawai, poli, surat 

rujukan, pengobatan dan pembayaran pada Puskesmas Tanjung Raja  . 

2. Sistem yang dibangun tidak termasuk pasien yang menggunakan BPJS. 

3. Pembayaran dilakukan pasien pada saat berobat, pengolahan dilakukan 

dengan sistem pembayaran tidak online. 

4. Keluaran yang dihasilkan dari sistem informasi ini berupa laporan pasien 

rawat jalan dan rawat inap, laporan pegawai dan laporan surat rujukan. 

 

1.4 Metodologi Penelitian 

1.4.1 Lokasi Penelitian 

Peneliti melakukan penelitian di Puskesmas Tanjung Raja yang berlokasi di 

Jalan Kesehatan No. 54, Kel. Tanjung Raja, Kec. Tanjung Raja. 

1.4.2 Metode Pengumpulan Data 

Wawancara adalah suatu teknik yang paling singkat untuk mendapatkan 

data, namun sangat tergantung pada kemampuan pribadi sistem analis untuk dapat 

memanfaatkannya.(Tata Sutabri, 2004:134). Metode ini dilakukan dengan cara 

penulis melakukan wawancara ke pihak yang terkait yaitu Puskesmas Tanjung 

Raja. 

Observasi adalah teknik pengumpulan data dengan langsung melihat 

kegiatan yang dilakukan oleh user. (Tata Sutabri, 2004:143). Metode ini 
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dilakukan dengan cara penulis melakukan pengamatan ke Puskesmas 

Tanjung Raja. 

 

1.4.3 Metode Pengembangan Sistem 

Dalam penelitian ini, metode pengembangan sistem akan 

menggunakan model Rapid Aplication Development (RAD). Alasan penulis 

menggunakan model RAD adalah untuk mendapatkan suatu desain yang 

dapat diterima oleh konsumen dan dapat dikembangkan dengan mudah dan 

juga untuk menghemat waktu, dan kalau memungkinkan bisa menghemat 

biaya serta menghasilkan produk yang berkualitas. 

 Menurut A.S Rosa dan M.Shalahudin (2013:34) Model Rapid Aplication 

Development (RAD) adalah proses pengembangan perangkat lunak yang 

bersifat inkremental terutama untuk waktu pengerjaan yang pendek. Berikut 

adalah gambar dan penjelasan dari model RAD: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Ilustrasi Model RAD 
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Model RAD mempunyai kelemahan sebagai berikut: 

a. Untuk pembuatan sistem perangkat lunak dengan skala besar maka model 

RAD akan memerlukan sumber daya manusia yang cukup besar untuk 

membentuk tim-tim yang mengembangkan komponen-komponen. 

b. Jika tidak ada persetujuan untuk mengembangkan perangkat lunak secara 

tepat maka proyek dengan model ini akan gagal karena hanya akan bingung 

mendefinisikan kebutuhan pelanggan. 

c. Jika sistem perangkat lunak yang akan dibuat tidak bisa dimodulkan (dibagi-

bagi menjadi beberapa komponen) maka model RAD tidak dapat digunakan 

untuk membuat sistem perangkat lunak ini karena terlalu banyak campur 

tangan antar tim. 

d. Model RAD tidak cocok digunakan untuk sistem perangkat lunak yang 

memiliki resiko teknis sangat tinggi, misalnya menggunakan teknologi baru 

yang belum banyak dikenal dan dikuasai pengembang. 

 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.5.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem informasi administrasi 

pasien rawat jalan dan rawat inap di puskesmas Tanjung Raja.  

1.5.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah : 
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1. Bagi Peneliti 

Dapat mengembangkan teori-teori yang pernah didapat dalam perkuliahan, 

menambah ilmu pengetahuan dalam merancang suatu sistem dan dapat memahami 

masalah-masalah yang berhubungan dengan komputer dalam dunia kerja 

kelaknya. 

2. Bagi Puskesmas Tanjung Raja 

a. Mempermudah dalam mengelola data pasien rawat jalan dan rawat inap, 

pegawai, poli dan surat rujukan. 

b. Mempermudah dalam pembuatan laporan-laporan yang dibutuhkan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk penulisan dan tersusunnya pembuatan skripsi ini penulis akan 

membagi sistematika penulisan dalam lima bab, di mana satu dan yang lainnya 

saling berhubungan, maka penting sekali adanya sistematika penulisan. Adapun 

sistematika penulisannya adalah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, 

metodologi penelitian, tujuan dan manfaat, dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini menguraikan mengenai teori-teori yang berkaitan dengan 

perancangan sistem informasi administrasi puskesmas. Teori-teori  tersebut 

diperoleh dari buku-buku, jurnal dan referensi lain. 
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BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN 

Pada bab ini menguraikan tentang gambaran objek penelitian, prosedur 

kerja, menganalisis permasalahan yang ada, rancangan data arsitektur dan 

rancangan user interface (rancangan input, output). 

BAB IV IMPLEMENTASI 

Pada bab ini akan menguraikan tentang implementasikan sistem secara 

detail. Sesuai dengan rancangan dan berdasarkan komponen/tools/bahasa 

pemrograman yang dipakai. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini menguraikan beberapa kesimpulan dari pembahasan masalah 

pada bab-bab sebelumnya serta memberikan saran untuk pengembangan sistem 

selanjutnya. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Administrasi 

Menurut Kamus Bahasa Indonesia “Administrasi adalah usaha dan kegiatan 

yang meliputi penetapan tujuan serta penetapan cara-cara penyelengaraan 

pembinaan organisasi”. 

Berdasarkan pengertian di atas penulis dapat menyimpulkan bahwa 

pengertian administrasi adalah proses penyelenggaraan kerja yang dilakukan 

bersama-sama untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Sistem informasi administrasi pasien rawat jalan dan rawat inap merupakan 

suatu sistem informasi yang dirancang untuk mempermudah dalam mengelolah 

data pasien rawat jalan dan rawat inap, pegawai, poli dan surat rujukan.  

 

2.2 Sistem Informasi 

Sistem adalah sekelompok unsur yang erat hubungan nya satu dengan yang 

lain, yang berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu. (Tata Sutabri, 

9:2004) 

Sistem adalah sekelompok elemen-elemen yang terintegrasi dengan maksud 

yang sama untuk mencapai suatu tujuan. (Hanif, 4: 2007) 

Sistem adalah seperangkat elemen yang digabungkan satu dengan yang 

lainnya untuk suatu tujuan bersama. (Hanif, 2007:3) 
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Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling 

berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau 

untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu. (Jogiyanto, 2005:1) 

Sistem adalah sekumpulan elemen yang saling terkait atau terpadu yang 

dimaksudkan untuk mencapai suatu tujuan. (Abdul Kadir, 2014:61) 

Dari beberapa pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa sistem adalah 

suatu kumpulan elemen-elemen yang saling berhubungan, berintegrasi, dan 

bekerja sama untuk mencapai tujuan bersama.  

Informasi adalah data yang telah diklasifikasikan atau diolah atau 

diinterpretasikan untuk digunakan dalam proses pengambilan keputusan. (Tata 

Sutabri, 2004:18) 

Informasi adalah data yang telah diproses sedemikian rupa sehingga 

meningkatkan pengetahuan seseorang yang menggunakan data tersebut. (Abdul 

Kadir, 2014:45) 

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti 

bagi penerimanya dan bermanfaat dalaam pengambilan keputusan saat ini atau 

saat mendatang. (Abdul Kadir, 2014:45), 

Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan 

lebih berarti bagi yang menerimanya. (Jogiyanto, 2005:8) 

Dari beberapa pengetian di atas dapat disimpulkan bahwa informasi adalah 

data yang telah diolah atau diproses sehingga memberikan manfaat dalam 

pengambilan keputusan. 
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 Sistem informasi adalah kombinasi antara prosedur kerja, informasi, orang, 

dan teknologi informasi yang diorganisasikan untuk mencapai tujuan dalam 

sebuah organisasi. (Jogiyanto, 2014:9) 

Sistem Informasi adalah suatu alat untuk menyajikan informasi dengan cara 

sedemikian rupa sehingga bermanfaat bagi penerimanya yang bertujuan untuk 

menyajikan informasi guna pengambilan keputusan pada perencanaan, 

pemrakarsaan, pengorganisasian, pengendalian kegiatan operasi subsistem suatu 

organisasi, dimana sistem informasi yang berdasarkan pada konsep (input, 

processing, output-IPO) (Hanif, 9:2007). 

Sistem Informasi adalah kerankgka kerja yang mengkoordinasikan sumber 

daya (manusia, komputer) untuk mengubah masukan (input) menjadi keluaran 

(output), guna mencapai sasaran-sasaran perusahaan. (Jogiyanto, 2014:9) 

Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulakan bahwa sistem informasi 

adalah kumpulan dari perangkat keras dan perangkat lunak komputer serta 

perangkat manusia yang akan mengolah data menggunakan perangkat keras dan 

perangkat lunak tersebut untuk mencapai tujuan dalam sebuah organisasi. 

Sedangkan Sistem Informasi Adminitrasi Pasien Rawat Jalan dan Rawat 

Inap merupakan suatu sistem informasi yang dirancang untuk mempermudah 

dalam mengelolah data pasien rawat jalan dan rawat inap, dokter, pegawai, poli 

dan surat rujukan. 
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2.3 Puskesmas 

Puskesmas adalah Unit Pelaksana Teknis (UPT) dari Dinas Kesehatan 

Kabupaten/Kota yang bertanggung jawab menyelenggarakan pembangunan 

kesehatan di suatu wilayah kerja”. (Bambang, 2010:31) 

Tiga fungsi yang harus diperankan oleh Puskesmas, yaitu : 

1. Puskesmas merupakan pusat penggerak pembangunan berwawasan 

kesehatan. 

2. Puskesmas merupakan pusat pemberdayaan masyarakat. 

3. Puskesmas merupakan pusat pelayanan kesehatan strata pertama, yang 

terdiri atas pelayanan kesehatan individu dan pelayanan kesehatan 

masyarakat. (Bambang, 2010:33). 

Puskesmas Tanjung Raja berlokasi di Jalan Kesehatan No. 54, Kel. Tanjung 

Raja, Kec. Tanjung Raja. Puskesmas Tanjung Raja merupakan puskesmas yang 

menangani layanan kesehatan masyarakat, khususnya melayani pasien yang 

berada di Kecamatan Tanjung Raja dan daerah setempat yang masih masuk dalam 

wilayah Kabupaten Ogan Ilir. Puskesmas Tanjung Raja ini melayani pasien 

umum, kandungan ibu dan anak, imunisasi, gigi, ada pula pasien yang meminta 

rujukan untuk di rujuk ke rumah sakit besar. 

2.4 UML (Unified Modeling Language) 

Menurut A.S Rosa dan M.Shalahudin (2013:133) “UML (Unified Modeling 

Language) adalah salah satu standar bahasa yang banyak digunakan di dunia 

industri untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis & desain, serta 

menggambarkan arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek”. 
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Berikut adalah diagram UML (Unified Modeling Language)yang digunakan 

dalam pemodelan sistem diantaranya adalah : 

a. Use Case Diagram 

Menurut A.S Rosa dan M.Shalahudin (2013:155) “Use Case atau diagram 

use case merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem informasi yang 

akan dibuat. Use Case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih 

aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Secara kuat, use case digunakan 

untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan 

siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu. 

Berikut adalah simbol yang ada pada diagram use case : 

 

Tabel 2.1 Simbol Use Case Diagram 

Simbol Deskripsi 

Use case 

nama use case

 

Fungsionalitas yang disediakan sistem ebagai 

unit-unit yang saling bertukar pesan antar unit 

atau aktor, biasanya dinyatakan dengan 

menggunakan kata kerja di awal frase nama 

use case. 

Aktor / actor Orang, proses, atau sistem lain yang 

berinteraksi dengan sistem informasi yang 

akan dibuat di luar sistem informasi yang 

akan dibuat itu sendiri, jadi walaupun simbol 

dari aktor adalah gambar orang; biasanya 
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nama actor
 

 

dinyatakan menggunakan kata benda di awal 

frase nama aktor. 

Asosiasi /  association 

 

Komunikasi antara aktor dan use case yang 

berpatisipasi pada use case atau use case 

memiliki interaksi dengan aktor. 

Ekstensi / extend 

<<extend>>

 

Relasi use case tambahan ke sebbuah use 

case dimana use case yang ditambahkan 

dapat berdiri sendiri walau tanpa use case 

tambahan itu; mirip dengan prinsip 

inheritance pada pemrograman berorientasi 

objek; biasanya use case tambahan memliki 

nama depan yang sama dengan use case yang 

ditambahkan. 

Generalisasi /  generalization 

 

Hubungan generalisasi dan spesialisasi 

(umum-khusus) antara dua buah use case 

dimana fungsi yang satu adalah fungsi yang 

lebih umum dari lainnya 

Menggunakan / include / uses 

<<include>>

 

Relasi use case  tambahan ke sebuah use case  

yang ditambahkan memerlukan use case ini 
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«uses»

 

untuk menjalankan fungsinya atau sebagai 

syarat dijalankan use case ini 

Ada dua sudut pandang yang cukup besar 

engenai include di use case: 

a. Include berarti use case yyang 

ditambahkan akan selalu dipanggil 

saat use case tambahan dijalankan. 

b. Include berati use case yang tambahan 

akan selalu melakukan pengecekan 

apakah use case yang ditambahkan 

telah dijalankan sebelum use case 

tambahan dijalankan. 

 

Kedua interpretasi di atas dapat dianut salah 

satu atau keduanya tergantung pafa 

pertimbangan dan interprettasi yang 

dibutuhkan. 

Sumber : Rekayasa Perangkat Lunak (Rosa A. S dan M. Shalahuddin) 

b. Class Diagram 

Menurut A.S Rosa dan M.Shalahudin (2013:141) “Diagram kelas atau class 

diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas yang 

akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas memiliki apa yang disebut atrinut 

dan metode operasi. 
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a. Atribut merupakan variabel-variabel yang dimiliki oleh suatu kelas. 

b. Operasi atau metode adalah fungsi-fungsi yang dimiliki oleh suatu kelas. 

Berikut adalah simbol-simbol yang ada pada diagram kelas : 

Tabel 2.2 Simbol Class Diagram 

Simbol Deskripsi 

Kelas 

++operasi(+)()

-+atribut

nama_kelas

 

Kelas pada struktur sistem 

Antarmuka /  interface 

 

Nama_interface 

Sama dengan konsep interface dalam 

pemrograman berorientasi objek. 

Asosiasi / association 

 

Relasi antarkelas dengan makna umum, 

aosiasi biasanya juga disertai dengan 

multiplicity. 

Asosiasi berarah / directed 

association 

 

Relasi antarkelas dengan makna kelas 

yang satu digunakan oleh kelas yang 

lain, asosiasi biasanya juga disertai 

dengan multiplicity. 

Generalisasi 

 

Relasi antarkelas dengan makna 

generalisasi-spesialisasi (umum-khusus). 

Kebergantungan/  dependency Relasi antarkelas dengan makna. 
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Kebergantungan antarkelas. 

Agregresi / aggregation 

 

Relasi antarkelas dengan makna semua-

bagian (whole-part). 

Sumber : Rekayasa Perangkat Lunak (Rosa A. S dan M. Shalahuddin) 

c. Activity Diagram 

Menurut A.S Rosa dan M.Shalahudin (2013:161) “Diagram aktivitas atau 

activity diagram mengga,    barkan work-flow (aliran kerja) atau aktivitas dari 

sebuah sistem atau sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang ada pada 

perangkat lunak. Yang perlu diperhatikan di sini adalah bahwa diagram aktivitas 

menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas 

yang dapat dilakukan oleh sistem. 

Berikut adalah simbol-simbol yang ada pada diagram aktivitas : 

Tabel 2.3 Simbol ActivityDiagram 

Simbol Deskripsi 

Status awal Status awal aktivitassistem, sebuah 

diagram aktivitas memiliki sebuah 

status awal. 

Aktivitas 

aktivitas

 

Aktivitas yang dilakukan sistem, 

aktivitas biasanya diawali dengan 

kata kerja. 
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Percabangan /  decision Asosiasi percabangan dimana jika 

ada pilihan aktivitas lebih dari satu. 

 

Penggabungan / join Asosiasi penggabungan lebih dari 

satu aktivitas digabungkan menjadi 

satu. 

Status akhir 

 

Status akhir yang dilakukan sistem, 

sebuah diagram aktivitas memiliki 

sebuah status akhir. 

Swimlane 

nama swimlane

 

 

Memisahkan organisasi bisnis yang 

bertanggung jawab terhadap aktivitas 

yang terjadi. 

Sumber : Rekayasa Perangkat Lunak (Rosa A. S dan M. Shalahuddin) 

 

d. Sequance Diagram 

Sequence Diagram digunakan untuk menggambarkan perilaku pada sebuah 

skenario. Kegunaannya untuk menunjukkan rangkaian pesan yang dikirim antara 
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object juga interaksi antara object, sesuatu yang terjadi pada titik tertentu dalam 

eksekusi sistem. 

 

Tabel 2.4 Simbol Sequance Diagram 

Simbol  

Actor  

 

 

nama_aktor  

Atau 

 

 

tanpa waktu aktif 

Orang, proses, atau sistem lain yang berinteraksi 

dengan sistem informasi yang akan dibuat diluar 

sistem informasi yang akan dibuat itu sendiri, jadi 

walaupun symbol dari actor adalah gambar orang, 

tapi actor belum tentu merupakan orang; biasanya 

dinyatakan menggunakan kata benda di awal frase 

nama actor. 

Garis hidup/lifeline 

 

 

 

Menyatakan kehidupan suatu objek. 

Pesan tipe call 

1.nama_metode() 

 

Menyatakan suatu objek memanggil operasi-metode 

yang ada pada objek lain atau dirinya sendiri, 

 

 

 

 

arah panah mengarah kepada objek yang memiliki 

operasi/metode, karena ini memnaggil operasi/metode 

maka operasi/metode yang dipanggil harus ada pada 

diagram kelas sesuai dengan kelas objek yang 

berinteraksi. 

2.5 XAMPP 

Nama aktor 

1 : nama_metode() 
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Xampp merupakan  paket PHP dan MYSQL berbasis open source yang 

dapat digunakan sebagai tool pembantu pengembangan aplikasi berbasis PHP. 

(Riyanto, 2014:1) 

2.5.1 PHP 

PHP adalah satu bahasa Server-side yang didesain khusus aplikasi web. 

(Sutarman, 2007:94) 

PHP merupakan software Open-Source yang disebarkan dan dilisensikan 

serta dapat di-download secara bebas dari situs resminya. (Kasiman, 2006:2) 

Menurut Sutarman (2007:95) “Kelebihan-kelebihan dari PHP, yaitu : 

1. PHP mudah dibuat dan kecepatan akses tinggi. 

2. PHP dapat berjalan dalam web server yang berbeda dan dalam sistem 

operasi yang berbeda pula. PHP dapat berjalan di sistem operasi UNIX, 

Windowa Xp, Windows NT dan Macintosh. 

3. PHP diterbitkan secara gratis. 

4. PHP juga dapat berjalan pada web server Microsoft Personal Web Server, 

Apache, IIS, Xitami dan sebagainya. 

5. PHP adalah termasuk bahasa yang embedded (bisa ditempel atau diletakkan 

dalam tag HTML). 

6. PHP termasuk server-side programming. 
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2.6 Konsep Dasar Pengembangan Metode RAD 

 Menurut A.S Rosa dan M.Shalahudin (2013:34) Model Rapid Aplication 

Development (RAD) adalah proses pengembangan perangkat lunak yang bersifat 

inkremental terutama untuk waktu pengerjaan yang pendek. Alasan penulis 

menggunakan model RAD adalah untuk mendapatkan suatu desain yang dapat 

diterima oleh konsumen dan dapat dikembangkan dengan mudah dan juga untuk 

menghemat waktu, dan kalau memungkinkan bisa menghemat biaya serta 

menghasilkan produk yang berkualitas. 

Berikut tahapan pengembangan sistem dengan model RAD : 

a. Pemodelan Bisnis 

Pemodelan yang dilakukan untuk memodelkan fungsi untuk mengetahui 

informasi apa yang terkait proses bisnis, informasi apa saja yang harus dibuat, 

siapa yang harus membuat informasi itu, bagaimana alur informasi itu, proses apa 

saja yang terkait informasi itu. 

b. Pemodelan data 

Memodelkan data apa saja yang dibutuhkan berdasarkan pemodelan bisnis 

dan mendefinisikan atribut-atributnya beserta relasinya dengan data-data yang 

lain. 

c. Pemodelan proses 

Mengimplementasikan fungsi yang sudah didefinisikan terkait dengan 

pendefinisian data. 
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d. Pembuatan aplikasi 

Mengimplementasikan pemodelan proses data menjadi program.  

e. Pengujian dan pergantian 

Menguji komponen-komponen yang dibuat. Jika sudah teruji maka 

timpengembang komponen dapat beranjak untuk nmengembangkan komponen 

berikutnya.  

 

2.7 Tinjauan Pustaka 

Sebagai bahan perbandingan dalam penelitian Sistem Informasi 

Administrasi, diantaranya dikemukakan oleh Yuli Ana Sari dalam sebuah jurnal 

dengan judul Sistem Informasi Administrasi Rawat Inap dan Rawat Jalan  Pada 

Puskesmas Bangetayu Semarang. Dalam jurnal tersebut, peneliti mengembangkan 

sistem informasi yang meliputi identifikasi data (Data Pasien, data dokter, data 

obat, data kamar, data laboratorium, data rawat inap dan data pemakaian obat) dan 

identifikasi informasi (laporan pasien, laporan dokter, laporan obat, laporan 

kamar, laporan laboratorium, laporan rawat inap serta laporan pemakaian obat).  

Menurut Yudha Prawira, Shelly Afrilya, Antonius Wahyu Sudrajat, dengan 

judul Sistem Informasi Administrasi pada Puskesmas Sabokingking Palembang. 

Dalam jurnal tersebut, peneliti mengembangkan sistem informasi yang meliputi 

registrasi pasien dan pemeriksaan kesehatan.  

Menurut Lusi Fajatira, dengan judul Rancang Bangun Sistem Informasi 

Rawat Jalan pada Klinik Waluya Sejati Abadi. Dalam jurnal tersebut, peneliti 
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melakukan penelitian mengenai proses registrasi pasien, pemeriksaan pasien, 

proses pembayaran dan proses pembuatan surat keterangan. 

Atas dasar perbandingan itulah saya mengembangkan Sistem Informasi 

Administrasi Pasien Rawat Jalan Dan Rawat Inap Berbasis Web pada Puskesmas 

Tanjung Raja menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database Mysql, yang 

mampu mengolah data pegawai, pasien rawat jalan dan rawat inap, poli, surat 

rujukan dan pengobatan serta pembayaran pada Puskesmas Tanjung Raja.
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BAB III 

ANALISIS DAN PERANCANGAN 

 

3.1 Objek Penelitian 

3.1.1 Sejarah Berdirinya Puskesmas Tanjung Raja 

Puskesmas Tanjung Raja dalam perkembangannya mengalami pasang 

surut. Mulai dari perubahan status dari rumah sakit menjadi puskesmas rawat inap 

pada tahun 1972 yang sempat mengalami kevakuman pada tahun 1990-an. Namun 

masyarakat di wilayah Kecamatan Tanjung Raja tetap menyebut Puskesmas 

sebagai Rumah Sakit sampai sekarang. 

Sejak tahun 2002 pelayanan mulai diaktifkan kembali termasuk 

menjalankan UGD 24 jam yang kemudian diikuti dengan pelayanan rawat inap. 

Dan beberapa pelayanan dan klinik dibuka sebagai bagaian dari usaha inovatif 

puskesmas dalam meningkatkan pelayanan. Yang terakhir adalah klinik persalinan 

24 jam dan klinik fisioterapi. 

Bersamaan dengan pemekaran daerah Kabupaten yang diikuti pemekaran 

Kecamatan membawa akibat pula terjadi pemekaran Puskesmas. Sehingga mulai 

tahun 2006 puskesmas Tanjung Raja secara dejure telah terbagi menjadi 3 yaitu 

puskesmas Tanjung Raja sebagai induk. Puskesmas Rantau Panjang dan 

Puskesmas Sungai Pinang sebagai hasil pemekaran. Tapi defaktonya baru tahun 

2007 kami berpisah. Sehingga wilayah kerja puskesmas Tanjung Raja setelah 

pemekaran desa dan kelurahan terdiri dari 4 kelurahan dan 4 desa. 
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Puskesmas Tanjung Raja buka pada hari senin sampai jumat, kurang 

lebih 30 pasien datang berobat setiap harinya. Puskesmas Tanjung Raja memiliki 

2 dokter tetap, 36 pegawai yang sudah tergolong dalam Pegawai Negeri Sipil dan 

20 pegawai yang masih Tenaga Sukarela (TKS). Ada 9 poli pengobatan pada 

puskesmas ini, dan puskesmas ini juga tersedia ruangan untuk rawat inap yang 

mempunyai 8 ranjang. 

 

3.1.2 Visi dan Misi Puskesmas Tanjung Raja 

1. Visi Puskesmas Tanjung Raja 

“Menjadikan Puskesmas Tanjung Raja sebagai puskemas dengan 

pelayanan prima dalam mewujudkan Kecamatan sehat”. 

2. Misi Puskesmas Tanjung Raja 

1. Memaksimalkan program pelayanan kesehatan dalam mencapai target 

MDGS. 

2. Meningkatkan profesionalisme seluruh petugas yang berorientasi pada 

standar pelayanan prima. 

3. Memberdayakan masyarakat dan keluarga untuk hidup sehat secara 

mandiri. 

4. Menggerakan budaya perilaku hidup bersih dan sehat. 

5. Menggembangkan Puskesmas Rawat Inap dan Klinik Persalinan 24 jam 

yang bermutu prima 
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3.1.3 Struktur Organisasi Puskesmas Tanjung Raja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Puskesmas 

Sumber : Puskesmas Tanjung Raja 

 

3.2 Pemodelan Bisnis 

3.2.1 Sistem yang sedang berjalan 

Proses pengolahan pegawai pada puskesmas Tanjung Raja masih bersifat 

manual, yaitu dicatat kedalam buku yang menyebabkan timbulnya beberapa 

Kepala Puskesmas
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Kepala Tata Usaha
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Sistem Pencatatan 

dan Pelaporan 

Terpadu Puskesmas
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Drg. Ratih K
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Nurlaila, SKM
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kendala yang terkadang menghambat kinerja manajemen klinik. Proses surat 

rujukan juga masih manual, yaitu menemui petugas dan memberikan data-data 

yang diperlukan . Kemudian petugas menuliskan data-data surat rujukan di 

formulir surat rujukan yang telah disediakan. 

Proses pencatatan data-data pasien rawat jalan dan inap juga masih 

menggunakan sistem yang manual yaitu dicatat dalam buku dan data rekam medis 

pasien rawat jalan hanya berupa dokumen-dokumen yang disimpan dalam rak 

saja. Sehingga terjadi kesulitan dalam pencarian data pasien selain itu juga sering 

terjadi kesalahan dalam pencatatan data sehingga informasi yang dihasilkan tidak 

akurat. Untuk laporan yang diberikan kepada pimpinan pun menjadi tidak akurat, 

sering terjadi penggandaan data pasien rawat jalan, sehingga terkadang membuat 

petugas puskesmas membutuhkan waktu lebih lama dalam mencari data-data 

pasien dan menyusun laporan untuk diserahkan pada pimpinan. Selain itu data-

data yang telah dibuat seperti data pasien rawat jalan dan rawat inap sewaktu-

waktu dapat hilang atau rusak karena masih dicatat dengan kertas, bisa saja kertas 

tersebut robek atau terkena air yang dapat menimbulkan masalah dalam 

puskesmas itu sendiri.  

Pada pembuatan laporan bulanan kunjungan dan rujukan pasien sering terjadi 

keterlambatan dari pihak puskesmas untuk diberikan ke pihak Dinas Kesehatan 

Kabupaten Ogan Ilir, karena belum adanya aplikasi yang dapat mempermudah 

dalam pembuatan laporan tersebut. 

Analisis Sistem administrasi yang sedang dijalankan oleh Puskesmas 

Tanjung Raja khususnya administrasi dengan cara : 
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Mulai

Mengisi formulir

pendaftaran

Formulir pendaftaran

Formulir pendaftaran

Pembuatan

kartu

Kartu berobat

Kartu berobat

Pemeriksaan

Kartu Rekam Medik

Jenis kartu

berobat

Askes / Jamsos /

Jamkes

Umum

Pembayaran

Kwitansi

Pembayaran

Resep Obat

Pembayaran

(Gratis)

Pasien Petugas Dokter

Selesai

Pengambilan

Obat

Pilih Poli

Klinik

 

Gambar 3.2 Proses Administrasi Pasien Rawat Jalan yang Sedang Berjalan 

Keterangan : 

Semua Pasien (Umum/Askes/Jamkesmas/Jamsoskes) harus melalui loket 

untuk melakukan pendaftaran. Petugas administrasi Puskesmas Tanjung Raja 

mencatat data-data pasien.Setelah data tersebut dicatat, pasien akan diberi kartu 

berobat yang akan digunakan selama menjadi pasien di Puskesmas Tanjung Raja.  

Setelah itu pasien menuju ke ruangan yang dibutuhkan. Setelah mendapatkan 

pemeriksaan, tindakan dan pengobatan  pasien melakukan pembayaran dan 

diberikan nota pembayaran dan resep obat. 
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Mulai

Mengisi formulir

pendaftaran

Formulir pendaftaran

Formulir pendaftaran
Pengobatan

Kartu Rekam Medik

Jenis kartu

berobat

Askes / Jamkes

Jamsos

Umum

Pembayaran

Kwitansi

Pembayaran

Resep Obat

Pembayaran

(Gratis)

Pasien Petugas Dokter

Selesai

Pengambilan

Obat

Kartu Rekam Medik

Gambar 3.3 Proses Adminitstrasi Pasien Rawat Inap yang Sedang Berjalan 

Keterangan : 

Pasien mengisi formulir pendaftaran. Setelah itu pasien mendapatkan 

pengobatan dan perawatan. Dokter mencatat perkembangan pasien. Petugas 

mencatat rekam medis pasien. Setelah mendapatkan pengobatan, pasien 

melakukan pembayaran dan diberikan kwitansi pembayaran dan resep obat. 

1. Kebutuhan Perangkat Keras 

Perangkat keras yang digunakan untuk memenuhi sistem dalam 

mengelola data. Perangkat keras yang diperlukan, yaitu : 

Perangkat Keras yang digunakan berupa Laptop dengan spesifikasi : 

a. Laptop Acer dengan spesifikasi intel Atom N570 

b. RAM 1GB 

c. Harddisk 320GB 

d. Printer Cannon MP237 

e. Flashdisk 16GB 
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2. Kebutuhan Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang digunakan adalah : 

a. Bahasa Pemrograman PHP 

b. Dreamweaver CSS, MySQL dan XAMPP  

c. Web Browser Firefox 

 

Informasi yang harus dibuat yaitu pengolahan data pasien rawat jalan dan 

inap, pengolahan data pegawai, poli dan surat rujukan serta laporan data pasien 

rawat jalan dan inap, laporan pegawai, laporan surat rujukan. 

Tabel 3.1 Identifikasi Aktor 

No Aktor Deskripsi 

1 Admin Rawat Jalan Orang yang bertanggung jawab 

mengelola data pasien rawat jalan, 

mengelola data pegawai, 

mengelola data poli, mengelola 

data login dan mengelola data 

surat rujukan. 

2 Pasien Pasien yaitu orang yang 

menggunakan sistem, melakukan 

pendaftaran untuk berobat ke 

puskesmas. 

3 Admin Rawat Inap Orang yang bertanggung jawab 

mengelola data pasien rawat inap 

dan mengelola data surat rujukan 

pasien. 

4 Perawat Orang yang bertanggung jawab 

mengelola data rekam medik 

pasien rawat jalan. 

5 Kepala Puskesmas Kepala Puskesmas yaitu orang 

yang menggunakan sistem untuk 

mencetak laporan data pasien, 

mencetak laporan pegawai dan 

mencetak laporan surat rujukan. 
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3.3 Pemodelan Data 

3.3.1 Struktur Database 

Tabel 3.2 Tabel Pegawai 

No Nama field Type Size Keterangan 

1 Id_pegawai Int 5  

2 Nip Varchar 20  

3 Nama_lengkap Varchar 50  

4 Jenis_kelamin Enum(‘Laki-

laki’,’perempuan) 

  

5 Tempat_lahir text   

6 Tanggal_lahir date   

7 Alamat Text   

8 telepon Varchar 16  

9 Pangkat_golruang varchar 10  

10 Pangkat_tmt date   

11 Jabatan_nama varchar 30  

12 Jabatan_tmt date   

13 Masa_kerja date   

14 Latihan_jabatan_nama varchar 50  

15 Latihan_jabatan_tahun_lulus year 4  

16 Latihan_jabatan_tk_ijazah varchar 50  

17 Pendidikan_nama varchar 50  

18 Pendidikan_tahun_lulus year 4  

19 Pendidikan_tk_ijazah varchar 50  

20 Tmt_cpns date   

21 instalasi varchar 50  

 

Tabel 3.3  Tabel Login 

No Nama Field Type Size Keterangan 

1 Id_login Int 5  

2 Id_pegawai Int 5  

3 Username Varchar 50  

4 Password Varchar 50  

5 jabatan Enum (‘admin 

inap’,’admin jalan’, 

‘perawat’,’kepala 

puskesmas’) 

5  
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Tabel 3.4 Tabel Pasien 

No Nama Field Type Size Keterangan 

1 Id_pasien Varchar 10  

2 Nama_lengkap Varchar 50  

3 No_identitas Text   

4 Kartu_berobat Enum 

(‘jamsos’,’askes’,’jam

kes’,’umum’) 

  

5 Jenis_penduduk Enum 

(‘terdaftar’,’lain’) 

  

6 Tanggal_lahir date   

7 Jenis_kelamin Enum (‘Laki-

laki’,’perempuan) 

  

8 Agama Enum 

(‘islam’,’kristen’,’hin

du’,’budha’,’katolik’) 

  

9 Pekerjaan Varchar 50  

10 Alamat Text   

11 Nama_kplkeluarga Varchar 50  

12 Tgl_reg datetime   

13 Verifikasi Enum (‘ya’,’belum’)   

 

Tabel 3.5 Tabel Pasieninap 

No Nama Field Type Size Keterangan 

1 Id_pasien Varchar 10  

2 tglmasuk date   

3 Nama_lengkap Varchar 50  

4 No_identitas Text   

5 alamat varchar 50  

6 Umur Int 3  

7 Keluhan Varchar 30  

8 Kartu_berobat Enum 

(‘jamsos’,’askes’,’jam

kes’,’umum’) 

  

 

Tabel 3.6 Tabel Poli 

No Nama Field Type Size Keterangan 

1 Id_poli Int 5  

2 Nama_poli Varchar 50  

3 Prosedur Text   

 



36 

 

 

 

Tabel 3.7  Tabel Rkmedik 

No Nama Field Type Size Keterangan 

1 Id_rkmedik Int 10  

2 Id_poli Int 5  

3 Id_pasien Varchar 10  

4 Username varchar 30  

5 Tanggal date   

6 Diagnosa text   

7 pengobatan Text   

8 Jenis_pengobatan Enum (‘jalan’,’inap’) 16  

9 Petugas Varchar 50  

10 therapy Varchar 50  

9 Nama_pembayar Varchar 50  

10 Uang_diterima int 10  

11 Tanggal_keluar datetime   

 

 

Tabel 3.8 Tabel Inapugd 

No Nama Field Type Size Keterangan 

1 Id_rawatinap Int 5  

2 Id_rkmedik Int 10  

3 Jenis Int 10  

4 Jumlah Int 10  

5 Biaya Int 10  

 

Tabel 3.9 Tabel Kwitansi 

No Nama Field Type Size Keterangan 

1 Id_kwitansi Int 5  

2 Id_rkmedik Int 10  

3 Jenis Int 2  

4 Keterangan Text   

3 Sebesar Int 10  

 

Tabel 3.10 Tabel Rujukan 

No Nama Field Type Size Keterangan 

1 Id_rujukan Varchar 10  

2 Kartu_berobat Enum 

(‘jamsos’,’askes’,’jamkes’,’umum’) 

  

3 Nama Varchar 50  
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4 Umur Int 3  

5 pekerjaan Varchar 30  

6 alamat Varchar 50  

7 Rs_tujuan Varchar  50  

8 Diagnosa Text   

9 Tgl_surat Date   

 

3.4  Pemodelan Proses 

3.4.1  Unified Modeling Language (UML) 

1. Use Case Diagram 

 

Use Case

Sistem Informasi Administrasi Rawat Jalan dan Rawat Inap berbasis Web pada Puskesmas Tanjung Raja

Mengelola

data pasien

rawat jalan

Admin Rawat

Jalan

Login
Mengelola

data poli

Mencetak

Laporan data

pasien

Kepala

Puskesmas

Mencetak

Laporan data

pegawai
Login

Mengelola

data pegawai

Mengelola

data login

Pasien

Mendaftar

Melihat Profil

puskesmas

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Admin Rawat

Inap

Login

Mengelola

data pasien

rawat inap

<<include>>
Perawat

Login

Mengelola rekam

medik pasien rawat

jalan

<<include>>

Melihat Data Poli

puskesmas

Melihat Data Poli

puskesmas

Mengelola data

surat rujukan

Melihat Data

Poli puskesmas

Mencetak

Laporan data

surat rujukan

Mengelola

data Surat

Rujukan

<<include>>

Melihat Data

Poli puskesmas

 

 Gambar 3.5 Use Case Diagram Administrasi Pasien Rawat Jalan dan Rawat 

Inap 
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Skenario Use Case 

Skenario use case login merupakan halaman utama untuk mengelola apa saja yang 

dilakukan oleh admin rawat jalan dan inap, perawat dan kepala puskesmas. 

 

Tabel 3.11 Skenario Use Case Login 

Aksi Aktor admin rawat jalan, admin 

rawat inap, perawat, kepala puskemas 

Sistem 

Skenario Normal  

1. Memasukkan username dan 

password 

 

 2. Memeriksa valid tidaknya username 

dan password dengan memeriksa ke 

tabel admin 

 3. Masuk ke halaman menu admin. 

Skenario Alternatif  

1. Memasukkan username dan 

password 

 

 2. Memeriksa valid tidaknya username 

dan password dengan memeriksa ke 

tabel admin 

 3. Menampilkan pesan login tidak valid 

4. Memasukkan username dan 

password yang valid 

 

 5. Memeriksa valid tidaknya data yang 

diinputkan 

 6. Masuk ke halaman menu admin  

 

Skenario use case logout ini merupakan halaman akhir untuk mengakhiri tugas 

sementara yang dilakukan oleh admin dan kepala puskesmas 

Tabel 3.12 Skenario Use Case Logout 

Aksi Aktor admin rawat jalan, admin 

rawat inap, perawat, kepala puskemas 

Sistem 

Skenario normal  

1. Memilih menu logout  

 2. Melakukan logout 
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Skenario use case input data pasien rawat jalan merupakan form data pasien yang 

di kelola oleh admin rawat jalan dalam pendataan pasien. 

 

Tabel 3.13 Skenario Use Case Input Data Pasien Rawat Jalan 

Aksi Aktor, admin rawat jalan Sistem 

Skenario Normal  

 1. Menampilkan form data pasien 

2. Mengisi form pendaftaran 

pasien 

 

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

inputkan 

 4. Menyimpan data pasien yang telah 

diinput 

 5. Mencetak kartu pasien 

Skenario Alternatif  

 1. Menampilkan form data pasien 

2. Mengisi form pendaftaran 

pasien 

 

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

inputkan 

 4. Menampilkan pesan maaf data tidak 

boleh kosong 

5. Memperbaiki data yang belum 

lengkap 

 

 6. Memeriksa valid tidaknya data yang 

diinputkan 

 7. Menyimpan data pasien yang telah 

diinput 

 8. Mencetak kartu pasien 

 

Skenario use case input data login merupakan form data login yang diolah oleh 

admin rawat jalan dalam pendataan data login. 

Tabel 3.14 Skenario Use Case Input Data Login 

Aksi aktor, admin rawat jalan Sistem 

Skenario Normal  

 1. Menampilkan form pengolahan data 

login 

2. Mengisi form data login  
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 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

diinput 

 4. Menyimpan data login yang telah 

diinput 

 5. Melihat data login yang telah diinput 

Skenario alternatif  

 1. Menampilkan form pengolahan data 

login 

2. Mengisi form data login  

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

diinput 

 4. Menampilkan pesan maaf data tidak 

boleh kosong 

5. Memperbaiki data yang tidak 

lengkap 

 

 6. Memeriksa valid tidaknya data yang 

diinput 

 7. Menyimpan data login yang telah 

diinput 

 8. Menampilkan pesan berhasil disimpan 

 9. Melihat data login yang telah diinput. 

 

Skenario use case input data poliklinik merupakan form data poliklinik yang 

diolah oleh admin rawat jalan dalam pendataan poliklinik. 

Tabel 3.15 Skenario Use Case Input Data Poliklinik 

Aksi aktor, admin rawat jalan Sistem 

Skenario Normal  

 1. Menampilkan form data poliklinik 

2. Mengisi form data poliklinik  

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

diinputkan 

 4. Menyimpan data poliklinik yang telah 

diinputkan 

 5. Melihat data poliklinik yang telah 

diinputkan 

Skenario alternatif  

 1. Menampilkan form data polklinik 

2. Mengisi form data poliklinik  

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

dinput 

 4. Menampilkan pesan maaf, data tidak 
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boleh kosong. 

5. Memperbaiki data yang tidak 

lengkap 

 

 6. Memeriksa valid tidaknya data yang 

diinput 

 7. Menyimpan data poliklinik yang telah 

diinputkan 

 8. Menampilkan pesan sukses disimpan 

 9. Melihat data poliklinik yang telah 

diinputkan. 

Skenario use case input data surat rujukan pasien merupakan form data surat 

rujukan yang dikelolah oleh admin rawat jalan dalam pendataan surat rujukan 

pasien.  

 

Tabel 3.16 Skenario Use Case Input Data Surat Rujukan 

Aksi Aktor, admin rawat jalan Sistem 

Skenario Normal  

 1. Menampilkan form data surat rujukan 

2. Menginputkan data surat 

rujukan 

 

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

inputkan 

 4. Menyimpan data yang telah diinput 

 5. Mencetak surat rujukan 

Skenario Alternatif  

 1. Menampilkan form data surat rujukan 

2. Menginputkan data surat 

rujukan 

 

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

inputkan 

 4. Menampilakn pesan bahwa maf data 

tidak boleh kosong 

5. Memperbaiki data yang belum 

lengkap 

 

 6. Memeriksa valid tidaknya data yang 

diinputkan 

 7. Menyimpan data yang telah diinput 

 8. Mencetak surat rujukan pasien 
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Skenario use case input data pegawai merupakan form data pegawai yang dikelola 

oleh admin rawat jalan dalam pendataan pegawai puskesmas. 

Tabel 3.17 Skenario Use Case Input Data Pegawai 

Aksi Aktor, admin rawat jalan Sistem 

Skenario Normal  

 1. Menampilkan form data pegawai 

2. Menginputkan data pegawai  

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

inputkan 

 4. Menyimpan data pegawai yang telah 

diinput 

 5. Melihat data pegawai yang telah diinput 

Skenario Alternatif  

 1. Menampilkan form data pegawai 

2. Menginputkan data pegawai  

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

inputkan 

 4. Menampilakn pesan maaf data tidak 

boleh kosong 

5. Memperbaiki data yang belum 

lengkap 

 

 6. Memeriksa valid tidaknya data yang 

diinputkan 

 7. Menyimpan data pegawai yang telah 

diinput 

 8. Melihat data pegawai yang telah diinput 

 

Skenario use case input data pasien rawat inap merupakan form data pasien yang 

di kelola oleh admin rawat inap dalam pendataan pasien. 

Tabel 3.18 Skenario Use Case Input Data Pasien Rawat Inap 

Aksi Aktor, admin rawat inap Sistem 

Skenario Normal  

 1. Menampilkan form data pasien 

2. Mengisi form pendaftaran 

pasien 

 

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

inputkan 

 4. Menyimpan data pasien yang telah 

diinput 



43 

 

 

 

Skenario Alternatif  

 1. Menampilkan form data pasien 

2. Mengisi form pendaftaran 

pasien 

 

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

inputkan 

 4. Menampilkan pesan maaf data tidak 

boleh kosong 

5. Memperbaiki data yang belum 

lengkap 

 

 6. Memeriksa valid tidaknya data yang 

diinputkan 

 7. Menyimpan data pasien yang telah 

diinput 

Skenario use case melihat data poliklinik yang dilakukan oleh admin rawat inap 

merupakan form data poliklinik puskesmas. 

Tabel 3.19 Skenario Use Case Melihat Data Poliklinik 

Aksi aktor, admin rawat inap Sistem 

Skenario normal  

1. Memilih menu data poli  

 2. Menampilkan data poli puskesmas 

 

Skenario use case input data surat rujukan pasien merupakan form data surat 

rujukan yang dikelolah oleh admin rawat inap dalam pendataan surat rujukan 

pasien.  

 

Tabel 3.20 Skenario Use Case Input Data Surat Rujukan 

Aksi Aktor, admin rawat inap Sistem 

Skenario Normal  

 1. Menampilkan form data surat rujukan 

2. Menginputkan data surat 

rujukan 

 

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

inputkan 

 4. Menyimpan data yang telah diinput 

 5. Mencetak surat rujukan 

Skenario Alternatif  

 1. Menampilkan form data surat rujukan 
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2. Menginputkan data surat 

rujukan 

 

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

inputkan 

 4. Menampilakn pesan bahwa maaf data 

tidak boleh kosong 

5. Memperbaiki data yang belum 

lengkap 

 

 6. Memeriksa valid tidaknya data yang 

diinputkan 

 7. Menyimpan data yang telah diinput 

 8. Mencetak surat rujukan pasien 

 

Skenario use case pendaftaran pasien merupakan form data pasien yang diinput 

oleh pasien untuk mendaftar. 

Tabel 3.21 Skenario Use Case Pendaftaran Pasien 

Aksi Aktor, Pasien Sistem 

Skenario Normal  

 1. Menampilkan form data pasien 

2. Mengisi form pendaftaran 

pasien 

 

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

inputkan 

 4. Menyimpan data pasien yang telah 

diinput 

Skenario Alternatif  

 1. Menampilkan form data pasien 

2. Mengisi form pendaftaran 

pasien 

 

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

inputkan 

 4. Menampilkan pesan maaf data tidak 

boleh kosong 

5. Memperbaiki data yang belum 

lengkap 

 

 6. Memeriksa valid tidaknya data yang 

diinputkan 

 7. Menyimpan data pasien yang telah 

diinput 
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Skenario use case melihat data poliklinik yang dilakukan oleh pasien merupakan 

form data poliklinik puskesmas. 

Tabel 3.22 Skenario Use Case Melihat Data Poliklinik 

Aksi aktor, pasien Sistem 

Skenario normal  

1. Memilih menu data poli  

 2. Menampilkan data poli puskesmas 

Skenario use case input data rekam medik pasien rawat jalan merupakan form 

rekam medik pasien rawat jalan yang di kelola oleh perawat dalam pendataan 

pasien. 

Tabel 3.23 Skenario Use Case Input Data Rekam Medik Pasien Rawat Jalan 

Aksi Aktor, perawat Sistem 

Skenario Normal  

 1. Menampilkan form data rekam medik 

pasien rawat jalan 

2. Mengisi form rekam medik 

pasien 

 

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

inputkan 

 4. Menyimpan data rekam medik pasien 

yang telah diinput 

Skenario Alternatif  

 1. Menampilkan form data rekam medik 

pasien rawat jalan 

2. Mengisi form rekam medik 

pasien 

 

 3. Memeriksa valid tidaknya data yang 

inputkan 

 4. Menampilkan pesan maaf data tidak 

boleh kosong 

5. Memperbaiki data yang belum 

lengkap 

 

 6. Memeriksa valid tidaknya data yang 

diinputkan 

 7. Menyimpan data rekam medik pasien 

yang telah diinput 
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Skenario use case melihat data poliklinik yang dilakukan oleh perawat merupakan 

form data poliklinik puskesmas. 

Tabel 3.24 Skenario Use Case Melihat Data Poliklinik 

Aksi aktor, perawat Sistem 

Skenario normal  

1. Memilih menu data poli  

 2. Menampilkan data poli puskesmas 

 

Skenario use case mencetak laporan data pasien yang dilakukan oleh kepala 

puskesmas merupakan form data laporan data pasien rawat jalan dan rawat inap. 

Tabel 3.25 Skenario Use Case Mencetak Laporan Data Pasien 

Aksi aktor, kepala puskesmas Sistem 

Skenario normal  

1. Memilih menu laporan data 

pasien 

 

2. Menginput bulan laporan data 

pasien 

 

 3. Menampilkan laporan data pasien 

4. Pilih cetak laporan data pasin  

 5. Mencetak laporan data pasien 

 

Skenario use case mencetak laporan data pegawai yang dilakukan oleh kepala 

puskesmas merupakan form data laporan pegawai puskesmas. 

Tabel 3.26 Skenario Use Case Mencetak Laporan Data Pegawai 

Aksi aktor, kepala puskesmas Sistem 

Skenario normal  

1. Memilih menu laporan data 

pegawai 

 

 2. Menampilkan laporan data pegawai 

3. Pilih cetak laporan data 

pegawai 

 

 4. Mencetak laporan data pegawai 
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Skenario use case mencetak laporan data surat rujukan yang dilakukan oleh kepala 

puskesmas merupakan form data laporan data surat rujukan pasien. 

Tabel 3.27 Skenario Use Case Mencetak Laporan Data Surat Rujukan Pasien 

Aksi aktor, kepala puskesmas Sistem 

Skenario normal  

1. Memilih menu laporan data 

surat rujukan 

 

2. Menginput bulan laporan data 

surat rujukan 

 

 3. Menampilkan laporan data surat rujukan 

4. Pilih cetak laporan data surat 

rujukan 

 

 5. Mencetak laporan data surat rujukan. 

 

2. Class Diagram 

+input()

+edit()

+hapus()

-id_login

-id_pegawai

-Username

-Password

-jabatan

Login

+input()

+edit()

+hapus()

-id_pasien

-nama_lengkap

-tanggal_lahir

-jenis_kelamin

-agama

-pekerjaan

-alamat

-nama_kepkel

-nomor_identitas

-tgl_reg

-kartu_berobat

-verifikasi

pasien

+input()

+edit()

+hapus()

-id_pasien

-tglmasuk

-nama

-umur

-alamat

-keluhan

-kartu_berobat

-no_identitas

pasieninap

+input()

+edit()

+hapus()

-id_pegawai

-nip

-nama_lengkap

-jenis_kelamin

-tgl_lahir

-alamat

-telepon

-pangkat_golruang

-pangkat_tmt

-jabatan_nama

-jabatan_tmt

-masa_kerja

-latihan_jabatan_nama

-latihan_jabatan_tahun_lulus

-latihan_jabatan_tk_ijazah

-pendidikan_nama

-pendidikan_tahun_lulus

-pendidikan_yk_ijazah

-tmt_cpns

-instalasi

pegawai

+input()

+edit()

+hapus()

-id_poli

-nama_poli

-prosedur

poli

+input()

+edit()

+hapus()

-id_rkmedik

-id_poli

-username

-id_pasien

-tanggal

-diagnosa

-pengobatan

-jenis_pengobatan

-petugas

-therapy

-nama_pembayar

-uang_diterima

-tgl_keluar

rkmedik

+input()

+cetak()

-id_rwtinap

-id_rkmedik

-jenis

-jumlah

-biaya

inapugd

+input()

+cetak()

-id_kwitansi

-id_rkmedik

-jenis

-keterangan

-sebesar

kwitansi

+input()

+edit()

+hapus()

-Id_rujukan

-kartu_berobat

-nama

-umur

-pekerjaan

-alamat

-rs_tujuan

-diagnosa

-tgl_surat

rujukan

1

1 1

n

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

 

Gambar 3.5 Class Diagram Administrasi Pasien Rawat Jalan dan Rawat Inap 
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3. Activity Diagram 

1. Activity diagram pasien 

SystemPasien

Halaman Utama Menampilkan Halaman Utama

Mengisi Form Pendaftaran

Menyimpan ke databaseSimpan

Gambar 3.6 Activity Diagram Pasien 

2. Activity Diagram admin input data pegawai 

SystemAdmin Rawat Jalan

Login

Menampilkan Halaman MenuKlik Menu Data Pegawai

Menampilkan Form Data Pegawai

Klik Menu Input Data Pegawai

Input Data Pegawai

TIDAK

YA

Menampilkan Form Input Data Pegawai

Save Menyimpan ke database

Gambar 3.7 Activity Admin Rawat Jalan Input Data Pegawai 
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3. Activity admin input data login 

SystemAdmin Rawat Jalan

Login

Menampilkan Halaman MenuKlik Menu Data Login

Menampilkan Form Data Login

Klik Menu Input Data Login

Input Data Login

TIDAK

YA

Menampilkan Form Input Data Login

Save Menyimpan ke database

Gambar 3.8 Activity Admin Rawat Jalan Input Data Login 

 

4. Activity admin input data pasien 

 

SystemAdmin Rawat Jalan

Login

Menampilkan Halaman MenuKlik Menu Data Pasien

Menampilkan Form Data Pasien

Klik Menu Input Data Pasien

Input Data Pasien

TIDAK

YA

Menampilkan Form Input Data Pasien

Save Menyimpan ke database

Gambar 3.9 Activity Admin Rawat Jalan Input Data Pasien 
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5. Activity admin input data surat rujukan 

SystemAdmin Rawat Jalan

Login

Menampilkan Halaman MenuKlik Menu Data Surat Rujukan

Menampilkan Form Data Surat Rujukan

Klik Menu Input Data Surat Rujukan

Input Data Surat Rujukan

TIDAK

YA

Menampilkan Form Input Data Surat Rujukan

Save Menyimpan ke database

Gambar 3.10 Activity Admin Rawat Jalan Input Data Surat Rujukan 

 

6. Activity admin input data poli 

SystemAdmin Rawat Jalan

Login

Menampilkan Halaman MenuKlik Menu Data Poli

Menampilkan Form Data Poli

Klik Menu Input Data Poli

Input Data Poli

TIDAK

YA

Menampilkan Form Input Data Poli

Save Menyimpan ke database

 

Gambar 3.11 Activity Admin Rawat Jalan Input Data Poli 
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7. Activity perawat input data rekam medik 

SystemPerawat

Login

Menampilkan Halaman MenuKlik Menu Data Rekam Medik Pasien

Menampilkan Form Data Rekam Medik Pasien

Klik Menu Input Data Rekam Medik

Input Data Rekam Medik

TIDAK

YA

Menampilkan Form Input Data Rekam Medik

Save Menyimpan ke database

 

Gambar 3.12 Activity Perawat Input Data Rekam Medik Pasien 

 

8. Activity admin rawat inap input data pasien rawat inap  

SystemAdmin Rawat Inap

Login

Menampilkan Halaman MenuKlik Menu Data Pasien

Menampilkan Form Data Pasien

Klik Menu Input Data Pasien

Input Data Pasien

TIDAK

YA

Menampilkan Form Input Data Pasien

Save Menyimpan ke database

 

Gambar 3.13 Activity Admin Rawat Inap Input Data Pasien 



52 

 

 

 

9. Activity admin rawat inap input data surat rujukan 

SystemAdmin Rawat Inap

Login

Menampilkan Halaman MenuKlik Menu Data Surat Rujukan

Menampilkan Form Data Surat Rujukan

Klik Menu Input Data Surat Rujukan

Input Data Surat Rujukan

TIDAK

YA

Menampilkan Form Input Data Surat Rujukan

Save Menyimpan ke database

 

Gambar 3.14 Activity Admin Rawat Inap Input Data Surat Rujukan 

 

10. Activity Laporan data pasien 

SystemKepala Puskesmas

Login

Menampilkan Halaman MenuKlik Menu Laporan Data Pasien

Menampilkan Laporan data pasienInput Bulan

TIDAK

YA

Print

Gambar 3.15 Activity Laporan Data Pasien 
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11. Activity Laporan Data Pegawai 

SystemKepala Puskesmas

Login

Menampilkan Halaman MenuKlik Menu Laporan Data Pegawai

Menampilkan Laporan Data Pegawai

TIDAK

YA

Print

Gambar 3.16 Activity Laporan Data Pegawai 

 

12. Activity Laporan Data Surat Rujukan 

SystemKepala Puskesmas

Login

Menampilkan Halaman MenuKlik Menu Laporan Data Surat Rujukan

Menampilkan Laporan Data Surat RujukanInput Bulan

TIDAK

YA

Print

Gambar 3.17 Activity Laporan Data Surat Rujukan 
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3.   Squence Diagram 

Pasien

: Halaman Utama : Database

Simpan

Mendaftar

 

Gambar 3.18 Squence Diagram Pasien 

Keterangan : 

 Menerangkan proses pasien melakukan pendaftaran, pasien membuka 

website puskesmas, kemudian mengisi form pendaftaran. 

Admin Rawat

Jalan

: Halaman login
: Database

: halaman

menu

Masukkan Username dan

Password
Validasi username dan

password

Username dan password

salah

Login Berhasil

 

Gambar 3.19  Squence Diagram Login Admin Rawat Jalan 

Keterangan : 

 Menerangkan proses login, admin rawat jalan memasukkan username dan 

password yang akan divalidasi dalam database, apabila username dan password 

salah akan kembali ke halaman login, jika benar akan masuk  ke halaman menu 

admin rawat jalan. 
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Admin Rawat

Jalan

: Halaman Login : Database
: Halaman

Admin

Validasi user dan pass

Username dan pass salah

Mengolah Data

pasien

Login Sukses

Simpan

: Menu Data

Pasien

Masukkan user n pass

 

Gambar 3.20 Squence Diagram Admin Rawat Jalan Mengolah Data Pasien 

Keterangan : 

 Admin memasukkan username dan password yang akan divalidasi ke 

dalam database, apabila username dan password salah akan kembali ke halaman 

login, jika benar akan masuk ke halaman menu admin, admin memilih data 

pasien, kemudian mengolah data pasien (input, edit, dah hapus) dan simpan ke 

dalam database. 

Admin Rawat

Jalan

: Halaman Login : Database
: Halaman

Admin

Validasi user dan pass

Username dan pass salah

Mengolah Data

Login

Login Sukses

Simpan

: Menu Data

Login

Masukkan user n pass

Gambar 3.21 Squence Diagram Admin Rawat Jalan Mengolah Data Login 
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Keterangan : 

 Admin memasukkan username dan password yang akan divalidasi ke 

dalam database, apabila username dan password salah akan kembali ke halaman 

login, jika benar akan masuk ke halaman menu admin, admin memilih data login, 

kemudian mengolah data login (input, edit, dah hapus) dan simpan ke dalam 

database. 

Admin Rawat

Jalan

: Halaman Login : Database
: Halaman

Admin

Validasi user dan pass

Username dan pass salah

Mengolah Data

surat rujukan

Login Sukses

Simpan

: Menu Data

Surat Rujukan

Masukkan user n pass

Gambar 3.22 Squence Diagram Admin Rawat Jalan Mengolah Data Surat 

Rujukan 

Keterangan : 

 Admin memasukkan username dan password yang akan divalidasi ke 

dalam database, apabila username dan password salah akan kembali ke halaman 

login, jika benar akan masuk ke halaman menu admin, admin memilih data surat 

rujukan, kemudian mengolah data surat rujukan (input, edit, hapus dan cetak) dan 

simpan ke dalam database. 
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Admin Rawat

Jalan

: Halaman Login : Database
: Halaman

Admin

Validasi user dan pass

Username dan pass salah

Mengolah Data Poli

Login Sukses

Simpan

: Menu Data

Poli

Masukkan user n pass

 

Gambar 3.23 Squence Diagram Admin Rawat Jalan Mengolah Data Poli 

Keterangan : 

 Admin memasukkan username dan password yang akan divalidasi ke 

dalam database, apabila username dan password salah akan kembali ke halaman 

login, jika benar akan masuk ke halaman menu admin, admin memilih data poli, 

kemudian mengolah data poli (input, edit, dah hapus) dan simpan ke dalam 

database. 

Admin

: Halaman Login : Database
: Halaman

Admin

Validasi user dan pass

Username dan pass salah

Mengolah Data

Pegawai

Login Sukses

Simpan

: Menu Data

Pegawai

Masukkan user n pass

 

Gambar 3.24 Squence Diagram Admin Rawat Jalan Mengolah Data 

Pegawai 

Keterangan : 
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 Admin memasukkan username dan password yang akan divalidasi ke 

dalam database, apabila username dan password salah akan kembali ke halaman 

login, jika benar akan masuk ke halaman menu admin, admin memilih data 

pegawai, kemudian mengolah data pegawai (input, edit, dah hapus) dan simpan ke 

dalam database. 

Admin Rawat

Inap

: Halaman login
: Database

: halaman

menu

Masukkan Username dan

Password
Validasi username dan

password

Username dan password

salah

Login Berhasil

Gambar 3.25  Squence Diagram Login Admin Rawat Inap 

Keterangan : 

 Menerangkan proses login, admin rawat inap memasukkan username dan 

password yang akan divalidasi dalam database, apabila username dan password 

salah akan kembali ke halaman login, jika benar akan masuk  ke halaman menu 

admin rawat inap. 
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Admin Rawat

Inap

: Halaman Login : Database
: Halaman

Admin

Validasi user dan pass

Username dan pass salah

Mengolah Data

pasien rawat inap

Login Sukses

Simpan

: Menu Data

Pasien Rawat

Inap

Masukkan user n pass

 

Gambar 3.26 Squence Diagram Admin Rawat Inap Mengolah Data Pasien 

Keterangan : 

 Admin memasukkan username dan password yang akan divalidasi ke 

dalam database, apabila username dan password salah akan kembali ke halaman 

login, jika benar akan masuk ke halaman menu admin, admin memilih data pasien 

rawat inap, kemudian mengolah data pasien rawat inap (input, edit, dah hapus) 

dan simpan ke dalam database. 

Admin Rawat

Inap

: Halaman Login : Database
: Halaman

Admin

Validasi user dan pass

Username dan pass salah

Mengolah Data

surat rujukan

Login Sukses

Simpan

: Menu Data

Surat Rujukan

Masukkan user n pass

 

Gambar 3.27 Squence Diagram Admin Rawat Inap Mengolah Data Surat Rujukan 

Keterangan : 



60 

 

 

 

 Admin memasukkan username dan password yang akan divalidasi ke 

dalam database, apabila username dan password salah akan kembali ke halaman 

login, jika benar akan masuk ke halaman menu admin, admin memilih data surat 

rujukan, kemudian mengolah data surat rujukan (input, edit, dah hapus) dan 

simpan ke dalam database. 

Perawat

: Halaman login
: Database

: halaman

menu

Masukkan Username dan

Password
Validasi username dan

password

Username dan password

salah

Login Berhasil

Gambar 3.28  Squence Diagram Login Perawat 

Keterangan : 

 Menerangkan proses login, perawat memasukkan username dan password 

yang akan divalidasi dalam database, apabila username dan password salah akan 

kembali ke halaman login, jika benar akan masuk  ke halaman menu perawat. 

Perawat

: Halaman Login : Database
: Halaman

Perawat

Validasi user dan pass

Username dan pass salah

Mengolah Data

Rekam Medik

Pasien Rawat Jalan

Login Sukses

Simpan

: Menu Data

Rekam Medik

Masukkan user n pass

Gambar 3.29 Squence Diagram Perawat Mengolah Data Rekam Medik Pasien 

Rawat Jalan 
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Keterangan : 

 Perawat memasukkan username dan password yang akan divalidasi ke 

dalam database, apabila username dan password salah akan kembali ke halaman 

login, jika benar akan masuk ke halaman menu perawat, perawat memilih data 

rekam medik pasien, kemudian menginput data rekam medik pasien rawat jalan 

dan simpan ke dalam database. 

Kepala

Puskesmas

: Halaman login
: Database

: halaman

menu

Masukkan Username dan

Password
Validasi username dan

password

Username dan password

salah

Login Berhasil

Gambar 3.30  Squence Diagram Login Kepala Puskesmas 

Keterangan : 

 Menerangkan proses login, kepala puskesmas memasukkan username dan 

password yang akan divalidasi dalam database, apabila username dan password 

salah akan kembali ke halaman login, jika benar akan masuk  ke halaman menu 

kepala puskesmas. 
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Kepala

Puskesmas

: Halaman Login : Database

: Halaman

Kepala

Puskesmas

Validasi user dan pass

Username dan pass salah

Mencetak Laporan

Data Pasien

Login Sukses

Print

: Menu Laporan

Data Pasien

Masukkan user n pass

 

Gambar 3.31 Squence Diagram Kepala Puskemas Mencetak Laporan Data 

Pasien 

Keterangan : 

 Kepala Puskesmas memasukkan username dan password yang akan 

divalidasi ke dalam database, apabila username dan password salah akan kembali 

ke halaman login, jika benar akan masuk ke halaman menu kepala puskesmas, 

kepala puskesmas memilih laporan data pasien, kemudian mencetak laporan data 

pasien. 

Kepala

Puskesmas

: Halaman Login : Database

: Halaman

Kepala

Puskesmas

Validasi user dan pass

Username dan pass salah

Mencetak Laporan

Data Pegawai

Login Sukses

Print

: Menu Laporan

Data Pegawai

Masukkan user n pass

 

Gambar 3.32 Squence Diagram Kepala Puskemas Mencetak Laporan Data 

Pegawai 
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Keterangan : 

 Kepala Puskesmas memasukkan username dan password yang akan 

divalidasi ke dalam database, apabila username dan password salah akan kembali 

ke halaman login, jika benar akan masuk ke halaman menu kepala puskesmas, 

kepala puskesmas memilih laporan data pegawai, kemudian mencetak laporan 

data pegawai 

Kepala

Puskesmas

: Halaman Login : Database

: Halaman

Kepala

Puskesmas

Validasi user dan pass

Username dan pass salah

Mencetak Laporan

Surat Rujukan

Login Sukses

Print

: Menu Laporan

Surat Rujukan

Masukkan user n pass

 

Gambar 3.33 Squence Diagram Kepala Puskemas Mencetak Laporan Surat 

Rujukan 

Keterangan : 

 Kepala Puskesmas memasukkan username dan password yang akan 

divalidasi ke dalam database, apabila username dan password salah akan kembali 

ke halaman login, jika benar akan masuk ke halaman menu kepala puskesmas, 

kepala puskesmas memilih laporan surat rujukan, kemudian mencetak laporan 

surat rujukan pasien. 
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3.4.2 Perancangan Antarmuka (Interface) 

Text

FOOTER

Logo

Data Pasien

Data Pegawai

Data Dokter

Data Surat Rujukan

Login SystemLogin System

UsernameUsername

------

PasswordPassword

******

Login

CONTENT

 

Gambar 3.34 Halaman Login 

Form login digunakan untuk masuk ke dalam aplikasi atau operasi 

selanjutnya. Apabila login berhasil maka akan masuk ke dalam form menu utama, 

tetapi apabila login tidak berhasil maka akan ada peringatan bahwa login yang 

dilakukan salah.. 

 

HEADER

Text

FOOTER

Logo

Data Pegawai

Data Login

Data Pasien

Data Surat Rujukan

Data Poli

Profile Puskesmas

Faslitas & Pelayanan

Sejarah Puskesmas

Visi Misi Kami

Struktur Organisasi

Galeri Puskesmas

AdminAdmin

 

 Gambar 3.35 Halaman Menu Admin 

Tampilan form utama dirancang untuk masuk atau menggunakan semua 

sub menu yang ada dalam program. Pada form ini terdapat beberapa pilihan menu 

yaitu data pegawai, data login, data pasien, data surat rujukan, data poli dan 
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profile puskesmas. Setiap menu akan terhubung dengan form form lain yang 

sesuai dengan form yang di panggil. 

HEADER

FOOTER

Logo

Data Pegawai

Data Login

Data Pasien

Data Surat Rujukan

Data Poli

Profile Puskesmas

Login SystemLogin System

Data Pegawai Puskesmas Tanjung Raja

Search: 5Show Entries:

+Tambah Data Pegawai

First Last1Showing 1 to 2 of 2 entries

Nama

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxx

NIP

XXX

XXX

Alamat

xxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxx

Telepon

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx

Jabatan

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Actions

NextPervious

 

Gambar 3.36 Halaman Admin Kelolah Data Pegawai 

Tampilan form data pegawai dirancang untuk mengelola data pegawai Puskesmas 

Tanjung Raja. Pada form ini terdapat empat pilihan yaitu, tambah data pegawai, 

cari data pegawai, edit data pegawai dan hapus data pegawai. 

FOOTER

Input Data Pegawai

BatalSimpan

NIP

Nama Lengkap

Alamat

Telepon

Jenis Kelamin -- Pilih --

Tempat Lahir

Tanggal Lahir

Pangkat Gol/Ruang

Pangkat TMT

Nama Jabatan

TMT Jabatan

Masa Kerja

Nama Pendidikan

Tahun Lulus Jabatan -- Pilih --

Nama Latihan Jabatan

TK Ijazah Jabatan

TK Pendidikan

TMT Cpns

Instalansi

Tahun Lulus Pendidikan -- Pilih --

 

Gambar 3.37 Halaman Admin Input Data Pegawai 

Tampilan form input data pegawai dirancang untuk memasukkan data-data 

pegawai Puskesmas Tanjung Raja 
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HEADER

FOOTER

Logo

Data Pegawai

Data Login

Data Pasien

Data Surat Rujukan

Data Poli

Profile Puskesmas

Login SystemLogin System

Data Pasien Puskesmas Tanjung Raja | (0) belum verifikasi

Search

:
5Show Entries:

+Input Data Pasien

First Last1Showing 1 to 2 of 2 entries

No Registrasi

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxx

No

1

2

Nama Lengkap

xxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxx

Jenis Kelamin

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx

Alamat

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Actions

NextPervious

 

Gambar 3.38 Halaman Admin Kelola Data Pasien 

Tampilan form data pasien dirancang untuk mengelola data pasien 

Puskesmas Tanjung Raja. Pada form ini terdapat empat pilihan yaitu, tambah data 

pasien, cari data pasien, edit data pasien dan hapus data pasien. 

HEADER

FOOTER

Logo

Data Pegawai

Data Login

Data Pasien

Data Surat Rujukan

Data Poli

Profile Puskesmas

Login SystemLogin System

Input Data Pasien

BatalSimpan

No Registrasi 0000000

No Identitas 0000000

Alamat xxxxxxxx

Nama Lengkap xxxxxxxx

Jenis Kelamin Laki-laki Perempuan

Tanggal Lahir 0000000

Agama -- Pilih --

Tanggal

Pekerjaan xxxxxxxx

Nama Kep Keluarga xxxxxxxx

xxxxxxxx

Kartu Berobat -- Pilih --

 

Gambar 3.39 Halaman Admin Input Data Pasien 

Tampilan form input data pasien dirancang untuk memasukkan data-data 

pasien yang berobat di Puskesmas Tanjung Raja 
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HEADER

FOOTER

Logo

Data Pegawai

Data Login

Data Pasien

Data Surat Rujukan

Data Poli

Profile Puskesmas

Login SystemLogin System

Data Surat Rujukan Pasien Puskesmas Tanjung Raja

Search

:
5Show Entries:

+Input Data Rujukan

First Last1Showing 1 to 2 of 2 entries

Nama

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxx

No Rujukan

xxxx

xxxx

Rs Tujuan

xxxxxxxxx

xxxxxxxxx

Tanggal Surat

xxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxx

Kartu Berobat

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Actions

NextPervious

Gambar 3.40 Halaman Admin Kelola Data Surat Rujukan Pasien 

Tampilan form data surat rujukan pasien dirancang untuk mengelola data 

surat rujukan pasien Puskesmas Tanjung Raja. Pada form ini terdapat empat 

pilihan yaitu, tambah data surat rujukan, cari data surat rujukan, edit data surat 

rujukan dan hapus data surat rujukan. 

HEADER

FOOTER

Logo

Data Pegawai

Data Login

Data Pasien

Data Surat Rujukan

Data Poli

Profile Puskesmas

Login SystemLogin System

Input Data Rujukan

BatalSimpan

No Rujukan xxxx

Nama Pasien

Pekerjaan

Umur

Alamat

Rs Tujuan

Diagnosa

Tanggal Surat

Kartu Berobat -- Pilih --

 

 Gambar 3.41 Halaman Admin Input Data Surat Rujukan Pasien 

Tampilan form input data surat rujukan pasien dirancang untuk 

memasukkan data-data surat rujukan pasien. 
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HEADER

FOOTER

Logo

Data Pegawai

Data Login

Data Pasien

Data Surat Rujukan

Data Poli

Profile Puskesmas

Sejarah Puskesmas

Visi Misi Kami

Struktur Organisasi

Login SystemLogin System

Data Poli Puskesmas Tanjung Raja

Search

:
5Show Entries:

+Tambah Data Poli

First Last1Showing 1 to 2 of 2 entries

Nama Poli

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxx

No

1

2

Keterangan

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Actions

NextPervious

 

Gambar 3.42 Halaman Admin Kelola Data Poli 

Tampilan form data poli dirancang untuk mengelola data poli Puskesmas 

Tanjung Raja. Pada form ini terdapat empat pilihan yaitu, tambah data poli, cari 

data poli, edit data poli dan hapus data poli. 

 

HEADER

FOOTER

Logo

Data Pegawai

Data Login

Data Pasien

Data Surat Rujukan

Data Poli

Profile Puskesmas

Sejarah Puskesmas

Visi Misi Kami

Struktur Organisasi

Login SystemLogin System

Input Data Poli

BatalSimpan

Nama Poli

Prosedur

 

Gambar 3.43 Halaman Admin Input Data Poli 

Tampilan form input data poli dirancang untuk memasukkan data-data poli 

yang ada di Puskesmas Tanjung Raja 
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HEADER

Text

FOOTER

Logo

Home

Laporan Pasien

Laporan Pegawai

Profile Puskesmas

Kepala PuskesmasKepala Puskesmas

Laporan Surat Rujukan

Data Poli

 

Gambar 3.44 Halaman Menu Kepala Puskesmas 

Tampilan form utama dirancang untuk masuk atau menggunakan semua 

sub menu yang ada dalam program. Pada form ini terdapat beberapa pilihan menu 

yaitu Laporan pasien, laporan pegawai, laporan surat rujukan dan profile 

puskesmas. Setiap menu akan terhubung dengan form lain yang sesuai dengan 

form yang di panggil. 
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BAB IV 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

Pada bab ini dilakukan implementasi dan pengujian terhadap sistem informasi 

administrasi pasien rawat jalan dan rawat inap di puskesmas Tanjung Raja 

berbasis web. Tahap implementasi dan pengujian dilakukan setelah perancangan 

selesai dilakukan dan selanjutnya diimplementasikan ke dalam bahasa 

pemrograman. Setelah implementasi maka dilakukan pengujian terhadap sistem 

yang baru untuk pengembangan sistem selanjutnya. 

4.1 Implementasi Antarmuka Program 

1. Tampilan Halaman Utama 

Halaman utama adalah halaman yang pertama kali tampil ketika sistem 

dijalankan, pada halaman ini menampilkan login, home dan profil puskesmas. 

Berikut adalah tampilan halaman utama sistem informasi administrasi 

pasien rawat jalan dan rawat inap di puskesmas Tanjung Raja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Tampilan Halaman Utama 
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1. Tampilan halaman profil puskesmas 

Pada tampilan halaman profil puskesmas terdapat tiga menu yaitu dapat 

dilihat atau diklik akan muncul halaman yang baru yaitu : 

1. Sejarah puskesmas 

2. Visi Misi kami 

3. Struktur organisasi 

Berikut adalah tampilan halaman profil puskesmas : 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2 Tampilan Halaman Profil Puskesmas 

2. Tampilan pendaftaran pasien 

Tampilan ini berisi tentang bagaiman cara melakukan pendaftaran pasien 

di website puskesmas Tanjung Raja. 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3 Tampilan Pendaftaran Pasien 
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2. Tampilan login 

Berikut adalah dimana seorang admin rawat jalan, admin rawat inap, 

perawat atau kepala puskesmas melakukan login dahulu agar dapat menjalankan 

atau mengakses halaman menu dalam mengolah data, di dalam halaman login ini 

terdapat 4 orang yaitu admin rawat jalan, admin rawat inap, perawat dan kepala 

puskesmas. Dan keemparnya memiliki bagian masing-masing dalam mengelola 

data. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.4 Tampilan Halaman Login 

 

 

3. Tampilan Halaman Menu Admin Rawat Jalan 

a. Halaman menu admin rawat jalan 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.5 Halaman Menu Admin 
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1) Halaman data pegawai 

Pada halaman form data pegawai seorang admin hanya dapat melihat 

data pegawai. 

Berikut form data pegawai : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.6 Halaman Data Pegawai 

 

2) Halaman data login 

Pada halaman form data login seorang admin akan mengelola data login, 

dimana seorang admin bisa menambah,menghapus dan mengubah data login. 

Berikut form data login : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.7 Halaman Data Login 
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3) Halaman input data login 

Pada halam form input data login, admin akan menginput data login. Jika 

selesai menginput admin klik tombol simpan agar data login tersimpan ke dalam 

database. 

Berikut form input data login : 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.8 Halaman Input Data Login 

 

4) Halaman data pasien 

Pada halaman form data pasien seorang admin akan mengelola data 

pasien, dimana seorang admin bisa menambah,menghapus dan mengubah data 

pasien. 

Berikut form data pasien : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.9 Halaman Data Pasien 
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5) Halaman input data pasien 

Pada halam form input data pasien, admin akan menginput data pasien. 

Jika selesai menginput admin klik tombol simpan agar data pasien tersimpan ke 

dalam database. 

Berikut form input data pasien : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.10 Halaman Input Data Pasien 

 

6) Tampilan kartu pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.11 Tampilan Kartu Pasien 
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7) Tampilan kartu rekam medik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.12 Tampilan Kartu Rekam Medik 

 

8) Tampilan input data pembayaran pasien rawat jalan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.13 Tampilan Input Data Pembayaran Pasien Rawat Jalan 
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9) Tampilan kwitansi rawat jalan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.14 Tampilan Kwitansi Rawat Jalan 

 

 

10) Halaman data surat rujukan 

Pada halaman form data surat rujukan seorang admin akan mengelola 

data pasien, dimana seorang admin bisa menambah dan melihat data surat 

rujukan. 

Berikut form data surat rujukan : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.15 Halaman Data Surat Rujukan 
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11) Halaman input data surat rujukan 

Pada halam form input data surat rujukan, admin akan menginput data 

surat rujukan. Jika selesai menginput admin klik tombol simpan agar data surat 

rujukan tersimpan ke dalam database. 

Berikut form input data surat rujukan : 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.16 Halaman Input Data Surat Rujukan 

 

12) Tampilan surat rujukan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.17 Tampilan Surat Rujukan 
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13) Halaman data poli 

Pada halaman data poli, admin akan mengelola data poli, dimana seorang 

admin bisa menambah, menghapus dan mengubah data poli. 

Berikut tampilan halaman data poli : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.18 Halaman Data Poli 

 

14) Halaman input data poli 

Pada halam form input data poli, admin akan menginput data poli. Jika 

selesai menginput admin klik tombol simpan agar data poli tersimpan ke dalam 

database. 

Berikut form input data poli : 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.19 Halaman Input Data Poli 
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4. Tampilan Halaman Menu Admin Inap 

a. Halaman menu admin inap 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.20 Halaman Menu Admin Inap 

 

b. Halaman input data rekam medik pasien rawat inap 

Pada halaman form input data rekam medik pasien rawat inap, admin 

akan menginput data rekam medik pasien rawat inap. Jika selesai menginput 

admin klik tombol simpan agar data rekam medik pasien rawat inaptersimpan ke 

dalam database. 

Berikut form input data rekam medik pasien rawat inap : 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.21 Halaman Input Data Pasien Rawat Inap 
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15) Tampilan input data pembayaran pasien rawat inap 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.22 Tampilan Input Pembayaran Pasien  Rawat Inap 

 

16) Tampilan kwitansi rawat inap 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.23 Tampilan Kwitansi Rawat Inap 
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5. Tampilan Halaman Menu Perawat 

a. Halaman menu perawat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.24 Halaman Menu Perawat 

 

b. Halaman input data rekam medik pasien rawat jalan 

Pada halaman form input data rekam medik  rawat jalan, perawat akan 

menginput data rekam medik pasien rawat jalan biaya berobat pasien. Jika selesai 

menginput admin klik tombol simpan agar data rekam medik pasien rawat jalan 

tersimpan ke dalam database. 

Berikut form input data rekam medik pasien rawat jalan : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.25 Halaman Input Data Rekam Medik Pasien Rawat Jalan 
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6. Tampilan Halaman Menu Kepala Puskesmas 

a. Halaman menu kepala puskesmas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.26 Halaman Menu Kepala Puskesmas 

 

b. Halaman laporan data pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.27 Laporan Data Pasien 
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c. Halaman laporan data surat rujukan 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.28 Laporan Data Surat Rujukan 

 

4.2 Pengujian Sistem 

Pengujian yang digunakan untuk menguji sistem informasi administrasi 

pasien rawat jalan dan rawat inap di puskesmas Tanjung Raja ini menggunkan 

metode pengujian black box. Pengujian black box berfokus pada persyaratan 

fungsional perangkat lunak. Pengujian black box sendiri merupakan pengujian 

fungsional yang diadakan di lingkungan pembangun. Adapun pengujiannya dapat 

dilihat pada tabel di bawah ini. 

 

1. Pengujian Calon Pasien 

Tabel 4.1 Pengujian Black Box Calon Pasien 

Kasus Hasil Uji (Data normal) 

Fungsi yang diuji Cara Pengujian 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil Pengujian 

Pendaftaran 

pasien 

Pada halaman 

home centang 

“Setuju dengan 

ketentuan kami di 

atas”, klik daftar 

pasien 

Menampilkan 

form pendaftaran 

pasien 

Sesuai 

Kasus Hasil Uji (Data Salah) 

Fungsi yang diuji Cara Pengujian Hasil yang 

diharapkan 

Hasil Pengujian 

Pendaftaran 

pasien 

Tidak 

mencentang 

Menampilkan 

pesan “Anda 

Sesuai 
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“Setuju dengan 

ketentuan kami di 

atas”, klik daftar 

pasien 

harus menyetujui 

ketentuan dari 

kami” 

 

2. Pengujian Admin Rawat Jalan 

Tabel 4.2 Pengujian Black Box Admin Rawat Jalan 

Kasus Hasil Uji (Data normal) 

Fungsi yang diuji Cara Pengujian 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil Pengujian 

Halaman login Inputkan 

username admin 

“admin2” dan 

password admin 

“admin2” 

Menampilkan 

halaman menu 

admin 

Sesuai 

Data Pegawai 

 

 

Pada halaman 

klik input data 

pegawai 

Menampilkan 

form input data 

pegawai 

Sesuai 

Pada halaman 

klik menu edit 

data pegawai 

Menampilkan 

form data 

pegawai, setelah 

disimpan 

menampilkan 

pesan “data 

sukses diubah” 

Sesuai 

Pada halaman 

klik hapus data 

pegawai 

Terdapat pesan 

konfirmasi “Data 

yang akan 

dihapus = 3535 

?” pilih Oke atau 

Batal. Klik Oke 

Data telah 

dihapus, Klik 

Batal kembali ke 

form data 

pegawai 

Sesuai 

Pada halaman 

klik lihat data 

pegawai 

Menampilkan 

data pegawai 

Sesuai 

Search : Riani Menampilkan 

data pegawai 

yang terdapat 

kata Riani 

Sesuai 

Data Login Pada halaman Menampilkan Sesuai 
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klik input data 

login 

form input data 

login 

Pada halaman 

klik menu edit 

data login 

Menampilkan 

form data login, 

setelah disimpan 

menampilkan 

pesan “data 

sukses diubah” 

Sesuai 

Pada halaman 

klik hapus data 

login 

Terdapat pesan 

konfirmasi “Data 

yang akan 

dihapus = 1 ?” 

pilih Oke atau 

Batal. Klik Oke 

Data telah 

dihapus, Klik 

Batal kembali ke 

form data login 

Sesuai 

Search : 

admininap 

Menampilkan 

data login yang 

terdapat kata 

admininap 

Sesuai 

Data Pasien 

 

Pada halaman 

klik input data 

pasien 

Menampilkan 

form input data 

pasien 

Sesuai 

Pada halaman 

klik menu edit 

data pasien 

Menampilkan 

form data pasien, 

setelah disimpan 

menampilkan 

pesan “data 

sukses diubah” 

Sesuai 

Pada halaman 

klik hapus data 

pasien 

Terdapat pesan 

konfirmasi “Data 

yang akan 

dihapus = 

PTR00001 ?” 

pilih Oke atau 

Batal. Klik Oke 

Data telah 

dihapus, Klik 

Batal kembali ke 

form data pasien 

Sesuai 

Search : Tanjung 

Raja 

Menampilkan 

data pasien yang 

terdapat kata 

Tanjung Raja 

Sesuai 
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Pada halaman 

klik view data 

pasien 

Menampilkan 

profil data pasien 

yang telah 

diinput. 

Sesuai 

Pada halaman 

klik (1) belum 

verifikasi 

Menampilkan 

data pasien yang 

belum verifikasi 

Sesuai 

Pada halaman 

klik cetak kartu 

pasien 

Menampilkan 

form untuk cetak 

kartu berobat 

pasien 

Sesuai 

Pada halaman 

klik cetak kartu 

rekam medik 

Menampilkan 

form untuk cetak 

kartu rekam 

medik pasien 

Sesuai 

Data Surat 

Rujukan 

Pada halaman 

klik input data 

surat rujukan 

Menampilkan 

form input data 

surat rujukan 

Sesuai 

Pada halaman 

klik menu edit 

data surat rujukan 

Menampilkan 

form surat 

rujukan, setelah 

disimpan 

menampilkan 

pesan “data 

sukses diubah” 

Sesuai 

Pada halaman 

klik hapus data 

surat rujukan 

Terdapat pesan 

konfirmasi “Data 

yang akan 

dihapus = 

PTR00001 ?” 

pilih Oke atau 

Batal. Klik Oke 

Data telah 

dihapus, Klik 

Batal kembali ke 

form data surat 

rujukan 

Sesuai 

Pada halaman 

klik cetak surat 

rujukan 

Menampilkan 

form cetak surat 

rujukan 

Sesuai 

Search : Rs 

umum 

Menampilkan 

data surat rujukan 

yang terdapat 

kata Rs umum 

Sesuai 

Data Poli 
Pada halaman 

klik input data 

Menampilkan 

form input data 

Sesuai 
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poli poli 

Pada halaman 

klik menu edit 

data poli 

Menampilkan 

form data poli, 

setelah disimpan 

menampilkan 

pesan “data 

sukses diubah” 

Sesuai 

Pada halaman 

klik hapus data 

poli 

Terdapat pesan 

konfirmasi “Data 

yang akan 

dihapus = 3 ?” 

pilih Oke atau 

Batal. Klik Oke 

Data telah 

dihapus, Klik 

Batal kembali ke 

form data poli 

Sesuai 

Search : Lansia Menampilkan 

data surat rujukan 

yang terdapat 

kata Lansia 

Sesuai 

Kasus Hasil Uji (Data Salah) 

Fungsi yang diuji Cara Pengujian  Hasil yang 

diharapkan 

Hasil Pengujian 

Halaman Login Inputkan 

username admin 

“riani” dan 

password admin 

“puskes” 

Tidak dapat 

masuk ke 

halaman menu 

admin dan 

menampilkan 

pesan “maaf, 

username atau 

password salah” 

Sesuai 

Data Pegawai Pada saat 

menginput data 

pegawai, salah 

satu data pegawai 

tidak diinputkan 

Menampilkan 

pesan “Maaf 

Data Tidak Boleh 

Kosong” 

Sesuai 

Data Login Pada saat 

menginput data 

login, salah satu 

data login tidak 

diinputkan 

Menampilkan 

pesan “Maaf 

Data Tidak Boleh 

Kosong” 

Sesuai 

Data Pasien Pada saat 

menginput data 

pasien, salah satu 

data pasien tidak 

Menampilkan 

pesan “Maaf 

Data Tidak Boleh 

Kosong” 

Sesuai 
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diinputkan 

Data Surat 

Rujukan 

Pada saat 

menginput data 

surat rujukan, 

salah satu data 

surat rujukan 

tidak diinputkan 

Menampilkan 

pesan “Maaf 

Data Tidak Boleh 

Kosong” 

Sesuai 

Data Poli Pada saat 

menginput data 

poli, salah satu 

data poli tidak 

diinputkan 

Menampilkan 

pesan “Maaf 

Data Tidak Boleh 

Kosong” 

Sesuai 

 

3. Pengujian Admin Rawat Inap 

Tabel 4.3 Pengujian Black Box Admin Rawat Inap 

Kasus Hasil Uji (Data normal) 

Fungsi yang diuji Cara Pengujian 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil Pengujian 

Halaman login Inputkan 

username admin 

“admininap” dan 

password admin 

“admininap” 

Menampilkan 

halaman menu 

admin rawat inap 

Sesuai 

Data Pasien 

Rawat Inap 

Pada halaman 

klik input data 

pasien rawat inap 

Menampilkan 

form input data 

pasien rawat inap 

Sesuai 

Pada halaman 

klik menu edit 

data pasien 

Menampilkan 

form data pasien, 

setelah disimpan 

menampilkan 

pesan “data 

sukses diubah” 

Sesuai 

Pada halaman 

klik hapus data 

pasien 

Terdapat pesan 

konfirmasi “Data 

yang akan 

dihapus = 

PTR00003 ?” 

pilih Oke atau 

Batal. Klik Oke 

Data telah 

dihapus, Klik 

Batal kembali ke 

form data pasien 

Sesuai 

Pada halaman Menampilkan Sesuai 
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klik view data 

pasien 

profil data pasien 

yang telah 

diinput. 

Search : Askes Menampilkan 

data pasien yang 

terdapat kata 

Askes 

Sesuai 

Pada halaman 

data pasien klik 

pembayaran 

Menampilkan 

form pembayaran 

untuk pasien 

rawat inap 

Sesuai 

Pada form 

pembayaran klik 

simpan 

Menampilkan 

form untuk cetak 

kwitansi 

pembayaran 

pasien rawat inap 

Sesuai 

Data Surat 

Rujukan 

Pada halaman 

klik input data 

surat rujukan 

Menampilkan 

form input data 

surat rujukan 

Sesuai 

Pada halaman 

klik menu edit 

data surat rujukan 

Menampilkan 

form surat 

rujukan, setelah 

disimpan 

menampilkan 

pesan “data 

sukses diubah” 

Sesuai 

Pada halaman 

klik hapus data 

surat rujukan 

Terdapat pesan 

konfirmasi “Data 

yang akan 

dihapus = 

PTR00004 ?” 

pilih Oke atau 

Batal. Klik Oke 

Data telah 

dihapus, Klik 

Batal kembali ke 

form data surat 

rujukan 

Sesuai 

Pada halaman 

klik cetak surat 

rujukan 

Menampilkan 

form cetak surat 

rujukan 

Sesuai 

Search : 

Nurhasanah 

Menampilkan 

data surat rujukan 

yang terdapat 

kata Nurhsanah 

Sesuai 

Kasus Hasil Uji (Data Salah) 
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Fungsi yang diuji Cara Pengujian  Hasil yang 

diharapkan 

Hasil Pengujian 

Halaman Login Inputkan 

username admin 

“ria” dan 

password admin 

“puskes” 

Tidak dapat 

masuk ke 

halaman menu 

admin rawat inap 

dan menampilkan 

pesan “maaf, 

username atau 

password salah” 

Sesuai 

Data Pasien 

Rawat inap 

Pada saat 

menginput data 

pasien, salah satu 

data pasien tidak 

diinputkan 

Menampilkan 

pesan “Maaf 

Data Tidak Boleh 

Kosong” 

Sesuai 

Data Surat 

Rujukan 

Pada saat 

menginput data 

surat rujukan, 

salah satu data 

surat rujukan 

tidak diinputkan 

Menampilkan 

pesan “Maaf 

Data Tidak Boleh 

Kosong” 

Sesuai 

 

4. Pengujian Perawat 

Tabel 4.4 Pengujian Black Box Perawat 

Kasus Hasil Uji (Data normal) 

Fungsi yang diuji Cara Pengujian 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil Pengujian 

Halaman login Inputkan 

username 

perawat 

“perawat” dan 

password 

perawat 

“perawat” 

Menampilkan 

halaman menu 

perawat 

Sesuai 

Data Rekam 

Medik Pasien 

Rawat Jalan 

Pada halaman 

klik input data 

rekam medik 

pasien pasien 

Menampilkan 

form input data 

pasien 

Sesuai 

Kasus Hasil Uji (Data Salah) 

Fungsi yang diuji Cara Pengujian  Hasil yang 

diharapkan 

Hasil Pengujian 

Halaman Login Inputkan 

username admin 

“perawat” dan 

Tidak dapat 

masuk ke 

halaman menu 

Sesuai 
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password admin 

“puskes” 

perawat dan 

menampilkan 

pesan “maaf, 

username atau 

password salah” 

Data Rekam 

Medik Pasien 

Rawat Jalan 

Pada saat 

menginput data 

rekam medik 

pasien, salah satu 

data pasien tidak 

diinputkan 

Menampilkan 

pesan “Maaf 

Data Tidak Boleh 

Kosong” 

Sesuai 

 

 

5. Pengujian Kepala Puskesmas 

Tabel 4.5 Pengujian Black Box Kepala Puskesmas 

Kasus Hasil Uji (Data normal) 

Fungsi yang diuji Cara Pengujian 
Hasil yang 

diharapkan 
Hasil Pengujian 

Halaman login Inputkan 

username kepala 

puskesmas 

“siska” dan 

password kepala 

puskesmas 

“siska” 

Menampilkan 

halaman menu 

kepala 

puskesmas 

Sesuai 

Laporan Data 

Pasien 

Inputkan bulan 

kemudian klik 

cetak 

Menampilkan 

form untuk cetak 

laporan data 

pasien 

Sesuai 

Laporan Data 

Pegawai 

Klik laporan data 

pegawai 

Menampilkan 

form untuk cetak 

laporan data 

pegawai 

Sesuai 

Laporan Data 

Surat Rujukan 

Inputkan bulan 

kemudian klik 

cetak 

Menampilkan 

form untuk cetak 

laporan data 

Surat rujukan 

Sesuai 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan dan analisa terhadap sistem 

informasi administrasi pasien rawat jalan dan rawat inap yang telah ada maka 

dapat disimpulkan: 

1. Dapat mempermudah admin dalam mengelola data pasien rawat jalan dan 

rawat inap, pegawai, poli dan surat rujukan. 

2. Dapat mempermudah admin dalam membuat laporan data pasien rawat 

jalan dan rawat inap, laporan pegawai dan laporan surat rujukan. 

3. Kepala Puskesmas dapat dengan mudah menerima laporan. 

 

5.2  Saran 

Sistem Informasi Administrasi Pasien Rawat Jalan dan Rawat Inap ini 

diharapkan akan terus dikembangkan. Adapun saran untuk mengembangkan 

sistem informasi ini adalah : 

1. Dapat ditambahkan pengolahan data obat. 

2. Dapat ditambahkan laporan keuangan. 
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