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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dalam penelitian ini mengenai pengaruh 

harga, produk dan kualitas pelaynan terhadap kepuasan pelanggan rumah makan 

Sri Melayu Palembang, maka kesimpulan yang didapat dari penelitian ini adalah:  

1. Variabel Harga (X1)bahwa hasilnya berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap kepuasan pelanggan rumah makan Sri Melayu Palembag. Dengan 

nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan nilai thitung  positif sebesar 4,005.  

2. Variabel Produk (X2) bahwa hasilnya berpengaruh secara signifikan dan 

positif terhadap kepuasan pelanggan rumah makan Sri Melayu Palembag. 

Dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan nilai thitung  positif sebesar 2,572. 

3. Variabel Kualitas Pelayanan (X3), bahwa hasilnya berpengaruh secara 

signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan rumah makan Sri Melayu 

Palembag. Dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan nilai thitung  positif sebesar 

2,728. 

4. Kepuasan Konsumen, bahwa hasil menyatakan berpengaruh secara bersama-

sama dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan rumah makan Sri Melayu 

Palembang. Dengan nilai signifikan 0,000 lebih kecil dari 0,050 nilai Fhitung  

positif sebesar 21,232. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil, pembahasan, dan kesimpulan dalam penelitian ini, 

peneliti dapat mengajukan beberapa saran kepada rumah makan dan penelitian 

selanjutnya, yaitu: 

1. Bagi rumah makan Sri Melayu 

a) Agar sebaiknya untuk tetap mempertahankan harga yang telah ada 

dengan kualitas yang baik dengan strategi penetapan harga yang 

berorientasi pada harga bersaing, namun ada baiknya membuat inovasi 

atau menentukan harga produk sesuai dengan keterjangkauan dan 

harapan konsumen dengan tujuan untuk memperluas pangsa pasar. 

b) Agar sebaiknya terus menjaga dan meningkatkan kualitas yang bagi 

produknya karena harga ditetapkan relatif mahal dibandingkan 

perusahaan atau pesaing yang lainnya. 

c) Agar sebaiknya rumah makan Sri Melayu harus tetap menjaga kualitas 

pelayanan, mendengarkan keluhan pelanggan dengan ikhlas serta harus 

lebih memiliki sikap responsif atau tanggap dengan kebutuhan 

pelanggan. 

2. Bagi penelitian lainnya 

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan penelitian 

ini dengan cara mengkaji atau menambah faktor-faktor atau variabel lain dalam 

penelitian ini. 
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