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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Pemanfaatan instagram sebagai media komunikasi untuk Personal Branding bagi 

Pempek Sulthan dan Pindang Agan Palembang adalah aktif dalam proses 

komunikasi di instagram melalui snapgram, live dan comments untuk: pertama, 

instagram untuk membrandingkan personal atau menunjukan kepribadian atau 

citra dari Pempek Sulthan serta untuk membrandingkan menu-menu (produk). 

Kedua, menciptakan persepsi publik dengan terus berinovasi, berbeda dari yang 

lain serta menumbuhkan kepercayaan konsumen. Ketiga, instagram untuk 

menunjukan kelebihan dan daya tarik konsumen dengan menggunakan tagline 

“Pempek Sulthan Pindang Agan, Mantap”. 

2. Faktor  pendukung dalam pemanfaatan instagram sebagai media komunikasi 

untuk personal branding bagi Pempek Sulthan adalah koneksi internet yang 

cepat dengan adanya wifi, fitur-fitur yang available untuk promosi, keaktifan 

berkomunikasi di instagram, metode dan teknik komunikasi yang komunikatif. 

B. Saran 

1. Untuk owner Pempek Sulthan dan Pindang Agan agar dapat lebih banyak lagi 

mengikuti pelatihan dalam dunia bisnis supaya memperluas wawasan dan 

jaringan serta lebih komunikatif dalam berkomunikasi menggunakan instagram. 

2. Bagi para instagramers agar bijak dalam menggunakan media sosial sehingga 

mendapatkan manfaat yang positif. 
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3. Bagi followers agar lebih cerdas dan teliti dalam menggunakan instagram sebagai 

media komunikasi bisnis. 

4. Bagi pemilik aplikasi instagram agar dapat meningkatkan resolusi ukuran foto 

dan video, serta mengurangi iklan. 
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LAMPIRAN: DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Gambar gedung rumah makan Pempek Sulthan dan Pindang Agan Palembang 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar wawancara penulis dengan admin Pempek Sulthan di rumah makan Pempek 

Sulthan Jakabaring Palembang 
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Gambar foto bersama saat penulis menghadiri talkshow owner Pempek Sulthan di 

Gramedia World Palembang 

 

Gambar foto owner Pempek Sulthan saat partisipasi di acara Jajanan Bango 

Nusantara (Kegiatan seperti ini juga sering di post ke akun instagram 

@pempeksulthan_pindangagan dalam proses personal branding) 
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