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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah dan uraian yang telah dikemukakan dari hasil 

penelitian, analisis data dan temuan dalam penelitian ini mengenai kualitas 

layanan  cyber bagi pemustaka di Perpustakaan Program Pascasarjana Universitas 

Sriwijaya Palembang dan didukung dengan teori-teori yang melandasi penelitian 

ini pada bab-bab sebelumnya, maka kesimpulan yang didapat dari penelitian ini 

adalah: 

1. Kualitas layanan  cyber bagi pemustaka di Perpustakaan Program Pascasarjna 

Universitas Sriwijaya Palembang diperoleh hasil rata-rata 3,71 yang artinya 

kualitas layanan cyber bagi pemustaka di Perpustakaan Program Pascasarjana 

Universitas Sriwijaya Palembang termasuk dalam kategori Baik. 

2. Indikator kualitas layanan yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan lagi pada 

layanan cyber di Perpustakaan Program Pascasarjana Universitas Sriwijaya 

Palembang yaitu pada indikator Emphaty yang memperoleh nilai rata-rata 

sebesar 3,47. Perlu adanya perbaikan pada indikator Emphaty karena dari hasil 

penelitian petugas pada layanan cyber kurang memahami dan mengerti apa 

yang menjadi kebutuhan pemustaka atau pengguna seperti pada saat pemustaka 

sedang menggunakan layanan cyber, komputer yang di pakai pengguna tidak 

berfungsi dengan baik atau mengalami kesalahan teknis. Petugas pada layanan 

cyber tidak langsung memperbaiki komputer tersebut padahal pemustaka masih 
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sangat ingin menggunakan komputer tersebut untuk mengerjakan tugas kuliah 

atau sekedar ingin memanfaatkan layanan cyber sebagai sarana hiburan saja. 

Hal ini membuktikan bahwa petugas pada layanan cyber kurang peduli dan 

memperhatikan keinginan pengguna layanan cyber. 

Kemudian indikator selanjutnya yang perlu diperbaiki yaitu indikator 

Responsiveness yang memperoleh nilai rata-rata sebesar 3,50, perlu adanya 

perbaikan karena petugas pada layanan cyber kurang tanggap dalam menangani 

masalah atau keluhan yang dialami pengguna. Misalnya ketika sedang terjadi 

masalah pada jaringan komputer yang digunakan oleh pemustaka, petugas pada 

layanan cyber tidak langsung mempebaiki  kesalahan tersebut yang membuat 

mahasiswa atau pengguna akhirnya enggan untuk menggunakan atau 

memanfatkan kembali layanan ini. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini peneliti dapat mengajukan beberapa saran kepada 

perpustakaan program Pascasarjana Universitas Sriwijaya Palembang dan untuk 

penelitian selanjutnya, yaitu: 

1. Bagi perpustakaan Program Pascasarjana Universitas Sriwijaya Palembang: 

a. Disarankan kepada petugas Perpustakan Progam Pascasarjana Universitas 

Sriwijaya Palembang untuk meningkatkan lagi kualitas layanan cyber yang 

lebih baik lagi dan mempertahankan kualitas yang ada. 
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b. Diharapkan kepada petugas agar memperbaiki kualitas layanan cyber 

terutama dari segi Emphaty yaitu sikap yang meliputi rasa peduli dan 

memberi rasa penuh perhatian kepada setiap individu atau pengguna, dan 

Responsiveness yaitu kesediaan untuk membantu pelanggan atau pengguna 

dan memberikan layanan yang cepat. 

c. Seharusnya pihak perpustakaan melakukan pendidikan atau pelatihan untuk 

para petugas perpustakaan guna meningkatkan kualitas pelayanan yang baik 

bagi pengguna. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan 

penelitian ini dengan cara mengkaji indikator dan variabel lain yang berkaitan 

dalam penelitian ini, agar dapat memperluas penelitian ini. Dan dianjurkan 

kepada penelitian selanjutnya agar memperbanyak referensi baik dari buku 

maupun jurnal. 
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